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EMPRESA PÚBLICA DE TRANSPORTE E 
CIRCULAÇÃO SA 

 

1) ESCOLA PÚBLICA DE MOBILIDADE (EPM) 

A Escola Pública de Mobilidade (EPM), com sede na Rua 
João Neves da Fontoura número 07, no bairro Azenha 
está localizada no mesmo espaço físico da Secretaria de 
Mobilidade Urbana/SMMU e da EPTC, instituída pelo 
Decreto 20.829 de 03 de dezembro de 2020 no Município 
de Porto Alegre, qualifica a educação para mobilidade, 
tendo como principais diretrizes o desenvolvimento do 
convívio social no espaço público e a promoção dos 
princípios da equidade, da ética e da empatia, para 
melhorar a compreensão do sistema de deslocamentos 
de transporte e mobilidade, tendo como finalidade 
desenvolver e executar ações, campanhas e atividades de 
educação para mobilidade , nos mais diversos espaços, 
sejam eles formais ou informais, desde o público infantil 
até o idoso. Neste contexto o Projeto Político Pedagógico 
da Escola Pública de mobilidade da EPTC PPP/EPM foi 
pautado em disseminar na cidade de Porto Alegre uma 
nova cultura comportamental no trânsito, pautada em 
princípios de civilidade, ética e respeito, compartilhando 
o espaço público de forma harmônica e segura. Este 
relatório faz um apanhado geral de todas as atividades 
realizadas em 2022, constando ações permanentes e 
pontuais de educação para o trânsito. 
 
Com o intuito de atender o preconizado no art.76 da Lei 
9.503/97, que instituiu o Código de Trânsito Brasileiro, a 
CEM criou o Programa supramencionado que tem como 
objetivos: 

 contribuir com o Projeto Municipal para mudança da 
cultura e comportamento no trânsito, assim como 
promover e estimular projetos educativos e iniciativas 
afins ao tema em Porto Alegre; 

 desenvolver projetos educativos voltados à Segurança 
no Trânsito, visando à diminuição da acidentalidade no 
município; 

 fortalecer as parcerias interinstitucionais, reafirmando 
a imagem da EPTC como instituição educadora na rede 
municipal de ensino, estadual e privadas. 

 

Objetivos: 

 sistematizar e disseminar informações, por meio de 
múltiplas ações e recursos, com a finalidade de 
humanizar, desenvolver, estimular e consolidar 
comportamentos de civilidade nos deslocamentos, 
com respeito às várias formas de sinalização e 

compromisso com a segurança no trânsito; 

 planejar e executar, ações de educação no trânsito; 

 contribuir, através das ações educativas, para redução 
dos índices de acidentalidade no contexto da cidade; 

 articular as propostas de Educação ao Planejamento 
Estratégico da SMMU e  EPTC e, assim, atender às 
demandas do Planejamento Municipal, participando 
ativa e qualificadamente no processo. 

As ações propostas pelo Projeto Político Pedagógico da 
escola de Mobilidade estão organizadas para os 
diferentes públicos existentes que, somadas ao trabalho 
da Fiscalização de Trânsito e Transportes, do 
Planejamento e da Engenharia, têm contribuído bastante 
para a redução dos índices de acidentalidade. 

No desenvolvimento das referidas ações, muitas  foram 
desenvolvidas de acordo com os públicos, abaixo, a breve 
descrição das atividades permanentes, conforme os 
projetos vinculados: 

 

PROGRAMAS 
 

Escola Amiga da EPTC 
O Projeto “Escola Amiga da EPTC” propõe parceria com 
as escolas de Porto Alegre, para que juntos possam 
pensar e construir iniciativas, que sirvam de ferramentas 
para dar suporte a ações voltadas à humanização em 
relação ao trânsito. 

Visa conscientizar a comunidade escolar neste processo 
contínuo de construção de conceitos e valores através de 
suas vivências e situações do cotidiano, na transformação 
do conhecimento em ações que interfiram no seu 
contexto, contribuindo para o exercício da cidadania. 

O projeto prevê a união dos setores de Engenharia, 
Educação e Fiscalização da EPTC, para atuar 
conjuntamente no entorno das instituições envolvidas, 
incluindo nesse processo a participação das escolas e dos 
respectivos ciclos de pais e mestres em 2022 tivemos 180 
ações educativas em escolas. 

 

Convênio SMED/EPTC 
O convênio SMED/EPTC que visa a inserção da temática 
trânsito nas escolas da rede municipal de ensino, 
inicialmente com o projeto piloto em três escolas, onde 
ao final de 2022 tivemos o engajamento de 5 escolas da 
rede municipal de ensino é uma das prioridades na gestão 
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municipal e foi acompanhado pelo Sistema de 
Monitoramento estratégico da gestão municipal. 

 

EPTC no Ensino superior 
Visando à aproximação entre suas práticas educativas e o 
perfil universitário, a Coordenação de Educação para 
Mobilidade propõe parceria com as Instituições de Ensino 
Superior. 

 
Entre os objetivos estão: 

 Sensibilizar este grupo para a causa da Mobilidade 
Sustentável, demonstrando que a participação efetiva de 
todos nesse processo de mudança de paradigma é 
essencial e impactará na diminuição dos índices de 
acidentalidade e em melhores condições para desfrutar 
do espaço público, acarretando assim maior qualidade de 
vida e segurança à população; 

 Aproximação com o público-alvo, esclarecendo a ideia 
de municipalização do trânsito, por exemplo, que tem 
como premissa esse contato mais próximo entre órgão 
gestor e sociedade, motivando assim o protagonismo das 
pessoas frente aos problemas da cidade e aumentando 
seu nível de confiança no trabalho realizado pela EPTC. 

 
Empresa Amiga da EPTC 
Tem por objetivo reduzir os acidentes, através da 
conscientização e ciência das circunstâncias comuns em 
ocorrências de trânsito, que envolvam veículos da frota 
das empresas e os funcionários em seus deslocamentos 
diários. Tem como meta, ainda, sensibilizar empresários 
e gestores a fortalecer as ações de segurança viária com 
seus colaboradores, vinculando a cultura de segurança no 
trabalho e no trânsito. 

A proposta é compor com as empresas interessadas um 
comprometimento de seus gestores e colaboradores, 
construindo multiplicadores de um novo paradigma em 
relação à Mobilidade Humana. 

Todos os anos as empresas que cumprem os requisitos 
previamente estabelecidos recebem a certificação de 
empresa Amiga da EPTC. 

 

CFC Amigo da EPTC 
O Projeto CFC Amigo da EPTC tem como objetivo estreitar 
as relações entre os Centro de Formação de Condutores 
- CFCs e a EPTC e trabalhar de forma conjunta, 
complementar e interinstitucional. 
 

O projeto desmistifica o papel prestado pela empresa 
pública. Aproveitando a oportunidade da parceria, a 
CEM/EPTC participa na formação e reciclagem de alunos 
dos CFCs, além de esclarecer os relevantes serviços 
prestados pelos setores de Engenharia, Fiscalização e 
Educação, elencando a importância de cada um deles 
para o contexto da cidade. 

 

Um Dia de Agente da EPTC 

Criado em 2017, através do programa permanente de 
educação para o trânsito, o programa “Um Dia de Agente 
da EPTC” tem a missão de aproximar a população do 
trabalho realizado pelo órgão gestor do trânsito e da 
mobilidade urbana, em Porto Alegre. O projeto já teve a 
participação de mais de 340 pessoas, entre a população 
em geral, líderes comunitários, políticos, jornalistas, 
técnicos em mobilidade, artistas e condutores de diversos 
modais. 

 

Em 2022 a EPTC conquistou Prêmio Senatran 2022 com o 
programa Um Dia de Agente.  

Seguem os links: 
https://prefeitura.poa.br/eptc/noticias/eptc-conquista-
premio-senatran-2022-com-o-programa-um-dia-de-
agente 

 
https://www.youtube.com/watch?v=6WJME-fPBl8 
 
https://www.gov.br/infraestrutura/pt-
br/assuntos/transito/arquivos-
senatran/docs/EDITAL_N_2022022_Resultado_final_Pre
mio_SENATRAN_2022.pdf 

 

 

O programa foi destaque na Revista da Escola do 
DetranRS com publicação digital em 30/09/2021. Segue o 
link: 
https://revistaescola.detran.rs.gov.br/index.php/escola/
article/view/62 

 

Projeto Motociclista Seguro 
O projeto Motociclista Seguro, tem como principal 
objetivo promover ações intersetoriais para a redução de 
acidentes com vítimas fatais e graves envolvendo 
motociclistas.  

Para tanto, este projeto baseia-se em objetivos mais 
específicos tais como: 

 Desenvolver estratégias de intervenção intersetoriais 
baseadas nos principais fatores de risco/vítimas 
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identificados: velocidade excessiva e inadequada, 
associação de álcool e direção, motociclistas e pedestres; 

 Contribuir para mudança de percepção dos demais 
usuários da via sobre o motociclista; 

 Sensibilizar os motociclistas sobre a importância da 
percepção de risco e autocuidado no trânsito. 
 

EPTChê 
Ação Transitando pela Tradição nas escolas. A atividade 
do EPTCHÊ realizado no Mês do Gaúcho, trazendo a 
integração entre o trânsito e a cultura gaúcha, com 
vestimentas, indumentárias e falando doa autocuidado 
no trânsito. Essa ação faz parte dos projetos Escola Amiga 
da EPTC e Educação Social e Mobilidade e foi responsável 
pelo atendimento de mais de 1.100 crianças. 

As crianças recebem de forma gratuita o transporte de ida 
e volta até o local além de um lanche. 

 

Educação Social e Mobilidade 
O projeto vem propor parceria com instituições sociais 
que prestam atendimento no contra turno escolar dentro 
do município de Porto Alegre, objetivando fortalecer a 
humanização e o sentido de cidadania em relação ao 
trânsito. 
Assessora, ainda, as entidades que queiram desenvolver 
projetos voltados à conscientização da comunidade, para 
as questões relativas à segurança e prevenção de 
acidentes de trânsito, ressaltando valores como respeito, 
gentileza, cooperação, colaboração, tolerância, 
solidariedade, amizade, dentre outros, que são tão 
importantes para uma convivência harmônica e solidária. 
 
Ações com ciclistas 
Em 2022 realizamos diversas ações com ciclistas entre 
elas: Blitz bike, Pedal da Paz, edição 2022. O passeio 
ciclístico, promovido pela Secretaria Municipal de 
Mobilidade Urbana (Smmu), por meio da Empresa Pública 
de Transporte e Circulação (EPTC), reforçou a cultura do 
respeito entre as pessoas nas relações diárias do trânsito 
e Seminário: Prefeitura promove seminário sobre 
ciclovias em novembro no teatro da Unisinos. 

 

CURSOS, PALESTRAS, OFICINAS 

Cursos em Educação à Distância (EAD) 
A Coordenação de Educação possui uma plataforma com 
cursos em EAD com os seguintes Cursos: 

 Pedalando com segurança; 

 Pedalando com segurança PRO; 

 Direção defensiva; 

 Motociclista Consciente; 

 Curso para Professores Multiplicadores.  

 Educação para o Trânsito Anos Iniciais 

 
Segue link: https://www.eadeptc.com.br/ 
 
No total os cursos EAD EPTC tiveram 18.992 acessos e 
1.803 inscritos no ano de 2022. 
 

Oficina de Capacitação de Multiplicadores de Educação 
para o Trânsito 
Este curso tem como objetivo principal instrumentalizar o 
professor para trabalhar com educação para o trânsito                   no 
espaço escolar de forma transversal e interdisciplinar nas 
diferentes áreas da educação. 
 
Objetivos do curso: 

 Fornecer subsídios teóricos e práticos aos 
participantes para realizarem ações educativas no 
trânsito dentro da sua área de atuação; 

 Criar rede de multiplicadores de educação para o 
trânsito (protagonismo); 

 Promover mostra dos projetos elaborados ao final do 
curso; 

 Realizar publicação específica sobre educação para o 
trânsito das experiências vivenciadas, a partir da 
execução dos projetos. 
 
Formato do curso: 

O curso foi dividido em um módulo com duração de 4h.   

O módulo do curso é: 
I - Trânsito como tema transversal. 

 
 

Reunião Pedagógica 
Tem por objetivo sensibilizar o corpo docente a trabalhar 
o tema trânsito no espaço escolar. A ação se concretiza 
através de solicitações externas ou pela iniciativa desta 
coordenação, ocasião em que é apresentada a EPTC, o 
setor de educação e sua metodologia de trabalho. 
Salienta-se a importância da parceria com o órgão gestor 
a fim de se tornarem consistentes os trabalhos 
desenvolvidos, assim como equacionar a sua extensão de 
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alcance em futuras ações, desenvolvendo parceria com a      
escola. 

 
Palestra Comportamento Seguro No Trânsito 
É o atendimento realizado pela EPTC em empresas 
públicas e privadas que manifestam interesse em 
abordar as questões de educação para o trânsito a seus 
funcionários. De forma geral, a partir de um tema 
especificado pela demandante, falamos de aspectos 
gerais de segurança no trânsito. 

 

SIPATs 
É o atendimento realizado pela EPTC, em empresas e 
instituições públicas e privadas que solicitam educação 
para o trânsito, principalmente em sua Semana Interna 
de Prevenção a Acidentes.  

 
Desafio Microrrevoluções Urbanas 
O Desafio Microrrevoluções Urbanas é de iniciativa da 
Coordenação de Educação para Mobilidade, destinado 
ao público acadêmico das diversas instituições de 
ensino superior. Sua missão é a promoção de um 
amplo debate sobre Mobilidade Urbana, de modo a 
gerar o amadurecimento das reflexões sobre o tema e 
contribuir para inovação no setor. 
 
A edição 2022 do VII Desafio Microrrevoluções Urbanas 
teve como temática norteadora: “Mobilidade 
Sustentável”. 
 
Foram aceitos trabalhos que abordaram três diferentes 
eixos:   
 
• Eixo técnico: alternativas de infraestrutura, novas 
tecnologias, sinalizações, equipamentos, entre outras 
intervenções que observem o cenário apresentado e 
sugiram mudanças que possam repercutir neste 
momento e pós-pandemia. 
• Eixo Comunicação: campanhas publicitárias, ações, 
vídeos, entre outras estratégias sensibilizando para novos 
paradigmas de cidade, aproveitando o cenário 
estabelecido pela pandemia. 
•   Eixo Social e Saúde: ações, projetos e outras estratégias 
que possam auxiliar a vencer as dificuldades neste 
momento e pós pandemia. 
Consulte o regulamento completo e mais informações no 
site da EPTC. 

 

 

XV Prêmio EPTC de Educação para o Trânsito 
A Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana através da 
Empresa Pública de Transporte e Circulação promoveu o 
XV Prêmio EPTC de Educação para o Trânsito. O concurso 
foi dividido em quatro categorias e cinco subcategorias. 
"Juntos Salvamos Vidas”, tema escolhido para este ano, 
visa promover comportamentos e hábitos que tornem o 
trânsito mais seguro, civilizado e humano. Os trabalhos 
destacados foram conhecidos em cerimônia no dia 22 de 
setembro de 2022, no Auditório Araújo Viana com a 
participação de mais de 2.000 pessoas. 
Neste ano, mais de 490 trabalhos desenvolveram 
projetos com o tema proposto. A premiação da Empresa 
Pública de Transporte e Circulação (EPTC) faz parte da 
Semana Nacional do Trânsito em Porto Alegre. 

 

V Seminário Nacional De Trânsito 
Em formato de híbrido, o V Seminário Nacional de 
Trânsito do NUITRAN/UFRGS, realizado no dia 23 de 
setembro, teve como tema “Plano Nacional de Redução 
de Mortes e Lesões no Trânsito (PNATRANS)”. Reuniu 
mais de 400 participantes, entre presentes e inscritos no 
modo on-line, além de representantes de órgãos e 
entidades que fazem parte do Sistema Nacional de 
Trânsito (SNT). 
 
O evento ocorreu no Auditório Cubo da OAB/RS e teve 
transmissão online via Portal do Aluno da OAB. 
 
Programação: 
 
O que é PNATRANS – Macela Tetzner - SENATRNAN 
Esforço legal no trânsito  
Carlos Crepaldi Jr. – ESA-OAB/RS – Mediador 
André Azevedo – CGSV/PRF 
Juliano Madalena – Advogado OAB/RS 
Educação para a mobilidade 
Simone Valdete – NUITRAN/UFRGS – Mediadora 
Alessandro Castro – NUITRAN/PRF 
André Rabello – NUITRAN/EPTC 
Planejamento e segurança viária 
Daniel Garcia – NUITRAN/UFRGS – Mediador 
João Jardim Silveira – DETRAN/RS 
Marcos Feder – SMMU/POA 

 
Ações Pontuais 
Dentro do Programa Permanente de Educação 
encontram-se as campanhas e ações pontuais realizadas 
em determinado período do ano e que tem por objetivo 
sensibilizar a população para aderirem à prática do 
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comportamento seguro, mantendo a ordem e a 
segurança no trânsito com respeito às regras e ao 
convívio social. Nestes momentos são passadas 
orientações, informações e há distribuição de materiais 
educativos. 

 

Descrição de algumas ações e campanhas realizadas 
pela CEM: 

 
 

 
 
Campanha Volta Às Aulas 
Caracteriza-se pelo trabalho de orientação aos pais e 
responsáveis, professores e alunos com relação às 
atitudes de risco que devem ser evitadas no trânsito. 
A Coordenação de Educação para o Trânsito procura 
estar presente nos primeiros dias de aula do ano letivo 
e na volta para o segundo semestre, conversando com 
toda a comunidade escolar, distribuindo materiais 
educativos e disseminando a cultura de respeito e 
valorização da vida. 

No retorno às aulas desse ano foram distribuídos kits 
escolares (lápis, borracha estojo para customização e 
caderno capa dura de 96 folhas) com a temática de 
mobilidade para 5 escolas municipais as quais aderiram 
ao programa de educação para mobilidade e passaram 
pela sensibilização dos professores. Foram aplicados 
questionários aos docentes para medir o nível de 
entendimento deles para com as questões de mobilidade. 

 

 
Dia do Pedestre 
A prefeitura, por meio da Secretaria de Mobilidade 
Urbana e da Empresa Pública de Transporte e Circulação 
(EPTC), realizou  ações de educação e fiscalização alusivas 
ao Dia do Pedestre. A data, que busca a reflexão sobre o 
cuidado com os mais frágeis no trânsito, foi escolhida 
porque neste dia, em 1969, os Beatles atravessaram uma 
faixa de pedestres para fazer a foto histórica da capa de 
um de seus discos mais importantes. 
A equipe da Escola Pública de Mobilidade realizou uma 
ação educativa na avenida Borges de Medeiros, próximo 
ao Largo Glênio Peres para orientar pedestres sobre a 
importância de utilizarem a faixa de segurança. A ação foi 
acompanhada pelo secretário de Mobilidade Urbana e 
pelo diretor-presidente da EPTC. 

 

Ação com Idosos 
Contempla as atividades desenvolvidas com grupos de 
idosos dentro do Projeto Pedestre Idoso em parceria com 
instituições governamentais e não governamentais, 
durante o ano. Caracteriza-se por palestras e ações 
desenvolvidas em conjunto com este público, em 2022 
foram distribuídos, camisetas e guarda-chuvas nas 
diversas ações realizadas ao longo do ano. No mês do 
idoso em outubro, foi apresentado o projeto Conversa 
Musicada da EPTC. A iniciativa visa chamar atenção das 
pessoas idosas sobre os cuidados no trânsito através da 
música e de paródias contendo em sua letra questões 
relacionadas ao trânsito diário e a micro mobilidade.  

 

Semana Nacional do Trânsito 
O tema da Semana Nacional do Trânsito deste ano de 
2022 definido pelo Contran como tema a ser trabalhado 
pelos órgãos do Sistema Nacional de Trânsito. A SNT 2022 
trouxe o tema das campanhas educativas para este ano: 
“Juntos Salvamos Vidas!”. 

Entre os dias 18 e 25 de setembro, diversas atividades 
foram realizadas com objetivo de conscientizar todos os 
envolvidos, sejam motoristas, passageiros, motociclistas, 
ciclistas ou pedestres, para incentivar um trânsito mais 
seguro. As atividades ocorrem em escolas, Centros de 
Formação de Condutores (CFC), blitze educativas e em 
ações de fiscalização de trânsito e transporte nas vias 
públicas. Para celebrar o Dia Nacional do Trânsito, no 
domingo, 25, haverá um evento na Orla do Guaíba que 
vai marcar o encerramento da programação. 

Confira a programação da Semana Nacional do 
Trânsito de Porto Alegre em 2022: 

Domingo, 18 

9h - Ação com ciclistas e pedestres no Pontal do 
Estaleiro. Com caráter preventivo e educativo, 
abordagem com orientações sobre índices de sinistros 
de trânsito, os direitos e deveres de cada um e as 
normas de circulação e conduta do Código de Trânsito 
Brasileiro (CTB), para assim minimizar riscos e evitar 
mais vidas perdidas no trânsito; 

Segunda-feira, 19 

9h - Projeto Empresa Amiga da EPTC, palestra na 
empresa Braile Distribuidora, bairro Humaitá; 

• Blitz educativa com abordagem sobre índices de 
sinistros de trânsito e as normas de circulação e conduta 



PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE 
SECRETARIA DE MOBILIDADE URBANA - SMMU 

EMPRESA PÚBLICA DE TRANSPORTE E CIRCULAÇÃO S/A - EPTC 

RELATÓRIO DE ATIVIDADES – 2022 

 
 

 

6 
 
 

 

do Código de Trânsito Brasileiro (CTB) para assim evitar 
mais vidas perdidas no trânsito; 

• Operação No Limite da Via nos corredores de ônibus 
direcionada aos condutores do transporte coletivo. 

Quarta-feira, 21 

8h30 - Projeto CFC Amigo da EPTC, palestra para alunos 
do CFC ABC, bairro Cavalhada; 

9h e 14h - Projeto Educação Social e Mobilidade na Escola 
São Vicente de Paulo para educadores e alunos, bairro 
Navegantes; 

13h - Projeto Empresa Amiga da EPTC, palestra na 
empresa Vitlog Transportes com esquete teatral, bairro 
Porto Seco; 

• Operação No Limite da Via direcionada aos condutores 
que respeitam a velocidade máxima permitida. O Radar 
Móvel registra a velocidade e a seguir os condutores são 
abordados, orientados sobre a importância da percepção 
do risco e do autocuidado no trânsito, e parabenizados 
por andarem dentro do limite da via. 

 Quinta-feira, 22   

14h - Cerimônia de entrega do XV Prêmio EPTC de 
Educação, no Auditório Araújo Viana; 

• Operação No Limite da Via nos corredores de ônibus 
direcionada aos condutores do transporte coletivo. 

 Sexta-feira, 23 

• Aniversário de 25 anos do Código de Trânsito Brasileiro 
(CTB);  

• Dia Nacional do Agente de Trânsito; 

8h45 - V Seminário Nacional de Trânsito, presencial no 
Espaço Cubo da OAB/RS - Rua Manoelito de Ornellas, 55, 
com transmissão on-line no portal do Aluno da OAB, com 
inscrições aqui. 

14h30 - Projeto Escola Amiga da EPTC no Colégio La Salle 
São João para alunos, bairro São João; 

• Blitz Educativa com a Polícia Rodoviária Federal (PRF), 
DetranRS, Polícia Civil, Brigada Militar; 

Sábado, 24 

9h - Projeto Educação Social e Mobilidade na Emei Vila 
Elizabeth, bairro Sarandi, para educadores e alunos, 
bairro Navegantes; 

9h - Projeto Escola Amiga da EPTC no Colégio La Salle 
Santo Antônio para alunos, bairro Santo Antônio; 

• Dia Nacional do Trânsito; 

10h30 - Ação na Orla do Guaíba, caminhada Juntos 
Salvamos Vidas, com solenidade de encerramento da 
Semana Nacional do Trânsito em Porto Alegre. 

 

Ações de Final de Ano 
Por solicitação da Secretaria de Mobilidade Urbana de 
Porto Alegre, foi iniciado o Programa Educacional de 
recuperação de Calçadas iniciando pelo Centro Histórico. 
A ação tem como principal objetivo conscientizar a 
população da importância de manter as calçadas da nossa 
capital em bom estado de conservação, iniciando pela 
região do Centro Histórico.  

Também foram realizadas ações em escolas direcionadas 
aos pedestres. Em 2022 as ações foram concentradas em 
escolas com o Projeto TRANSITANDO PELO NATAL, 
também realizamos ações lúdicas e educativas do 
programa educacional de recuperação de calçadas. 

 

Programa Educacional De Recuperação De Calçadas 
A ação tem como principal objetivo conscientizar a 
população da importância de manter as calçadas da nossa 
capital em bom estado de conservação. Teve início no 
mês de dezembro de 2022. 

 
 

Ações gerais em Comunidades 
São atividades originadas a partir de demandas internas e 
externas, com o intuito de melhorar a imagem da 
empresa nas comunidades, como também o de levar 
educação para mobilidade nestes meios. 

 

Ações Gerais 
Neste tópico estão contempladas atividades como: cursos 
de capacitação e trocas de experiências bem-sucedidas 
com outros municípios e outras atividades afins. 

 

Blitz Educativas 
No ano de 2022 a Coordenação de Educação para 
Mobilidade realizou uma série de blitz educativas, 
envolvendo carros e motos. Com caráter preventivo e 
educativo, condutores são abordados e orientados sobre 
índices de sinistros de trânsito e as normas de circulação 
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e conduta do Código de Trânsito Brasileiro (CTB) para 
assim evitar mais vidas perdidas no trânsito. As blitzes 
educativas ocorrem regularmente, ao menos duas vezes 
por mês, sem aviso prévio, para conscientização para uma 
circulação com menos riscos e de mais respeito entre as 
pessoas. São realizadas em conjunto com os postos de 
controles avançados e com apoio da Guarda Municipal. 

 

Total de Ações no Período 2022 
No ano de 2022 a CEM - Coordenação de Educação para 
Mobilidade realizou o total de 700 ações educativas, 
somando um público envolvido diretamente de mais de 
27.930 pessoas. 

O ano de 2022 encerrou com 74 vítimas fatais em 
sinistros de trânsito, reforçando que a meta de redução 
de acidentes fatais estabelecida pela Organização das 
Nações Unidas (ONU) para Década de Ação Pela 
Segurança no Trânsito (2021 a 2030). A redução na 
década aconteceu mesmo com o aumento da frota, 
atualmente 891 mil veículos, segundo dados do IBGE em 
dezembro de 2022. 

Em 24 anos, essa é a sexta vez que Porto Alegre registra   
menos de 100 mortes (92 em 2016, 90 em 2017, 75 em 
2018, 74 em 2019, 64 em 2020, 73 em 2021 e 74 em 
2022). Em 1998, quando a EPTC começou a gerir o 
trânsito, 199 pessoas morreram em razão de             sinistros de 
trânsito. 

 
 
 

2) GERÊNCIA DE PLANEJAMENTO DE 
TRÂNSITO E CIRCULAÇÃO (GPTC) 

Responsável por planejar e gerenciar a mobilidade 
urbana e a sinalização viária, com foco na segurança, na 
acessibilidade e na organização da circulação, integrando 
as diretrizes de planejamento urbano, de mobilidade e de 
segurança viária à implantação de ações de curto, de 
médio e de longo prazo. Também faz parte de 
representação nas diversas Comissões da PMPA, Grupos 
de Trabalho e projetos prioritários de iniciativa das 
Coordenações, relacionados a seguir: 
 

Coordenação de Projetos Viários (CPV) 
Analisa e elabora projetos de sinalização para obras e 
desvios de trânsito. 
 
Prepara e relata os expedientes que necessitam de uma 
avaliação da EPTC quanto à Mobilidade Urbana na CPAICT 

(Comissão Permanente de Avaliação dos Impactos na 
Circulação e Transporte), Comissão Interna que emite 
pareceres de diretrizes e/ou aprovação com o objetivo de 
estabelecer a avaliação da EPTC quanto a mobilidade 
urbana   perante as demais secretarias, departamentos e 
as Comissões Multidisciplinares da PMPA. 
 
A CPV representa a EPTC no Sistema Municipal de Gestão 
através da participação, como suplente, nas comissões 
interdisciplinares da PMPA com o objetivo de efetuar a 
avaliação dos impactos à Mobilidade Urbana dos 
empreendimentos imobiliários em aprovação em Porto 
Alegre. 
 
No EL - Escritório de Licenciamento: 
CTAAPS – Comissão Técnica de Análise e Aprovação de 
Parcelamento do Solo. Participação como suplente. 
 
Na SMDE – Secretaria Municipal de Desenvolvimento 
Econômico: 
CEVEA – Comissão de Estudo de Viabilidade de 
Edificações e Atividades com a realização de diversas 
reuniões durante o ano e dezenas de empreendimentos 
avaliados quanto à mobilidade. 
 
Atividades desenvolvidas para a análise e aprovação dos 
empreendimentos nas Comissões Interdisciplinares:  

 Acompanhamento da implantação de obras viárias de 
mitigação de impacto; 

 Fiscalização da implantação de projetos de sinalização 
viária; 

 Fiscalização da implantação e sinalização de obras 
viárias Públicas. 

 
Sistema Orquestra: 

 Análise de projetos sem EVU (escolas de educação 
infantil e clínicas geriátricas): 5 processos analisados 
com pareceres emitidos. 

 
Sistema Bonita: 

 Emissão de pareceres 

 
Sistema SEI: 
873 processos tiveram tramitação 
27 processos foram gerados 
797 despachos, ofícios e pareceres foram emitidos 
183 projetos elaborados 
12 orçamentos elaborados 
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 Solicitações de informação sobre vias e sinalização; 

 Análise de projetos; 

 Assinatura de notas para liberação de pagamentos; 

 Solicitação de informações para o Ministério Público; 

 Emissão de pareceres nas diversas etapas. 

 
Obras Viárias de Iniciativa Pública: 

 Fiscalização de projetos viários implantados e/ou em 
implantação. 

 
Projetos de Sinalização de Obras:  

 Projetos de sinalização de obras e desvios analisados. 

 Projetos de sinalização de obras e desvios elaborados 

 Projetos ou etapas de sinalização de obras e desvios 
implantados. 

 Implantações de projetos de sinalização viária 
fiscalizadas. 

 Projetos de sinalização para carga e descarga de obras 
privadas 

 
Fiscalização de Obras: 

 Plano de Recuperação Estrutural 

 Plano de Recuperação Funcional 

 Obras de contrapartida 

 Fiscalização da conclusão da obra da Tronco 

 Fiscalização da obra da Severo Dullius 

 Fiscalização da obra da primeira etapa do alargamento 
da Av. Anita Garibaldi, conectando esta à Av. João 
Wallig 
 

Coordenação de Mobilidade Sustentável 
(CMS) 
A CMS foi criada em maio/2019, a partir da 
reestruturação da EPTC. Responsável por projetos de 
mobilidade ativa e priorização de projetos de transporte 
coletivo, com foco na priorização dos pedestres, ciclistas 
e transporte coletivo. Em abril de 2022, todas as 
atividades das equipes existentes anteriormente - EPPT – 
Equipe de Priorização de Projetos de Transporte Público 
e EMA – Equipe de Modais Ativos -  passaram a integrar a 
Coordenação como um todo. 
 
Atua com foco em duas linhas principais de atividades: 
1) desenvolver projetos a fim de priorizar o transporte 
público (faixas exclusivas e gargalos de transporte, 

acessos à terminais, estações e paradas). Dentre as 
principais atividades destacam-se: 
 
Projetos de priorização do transporte público 
Elaboração de projetos e implantação de faixas 
exclusivas: 
- Revisão (retirada de paradalets) do projeto da Faixa 
Exclusiva Loureiro da Silva (sent. João Pessoa – 
Gasômetro)  – 1400 metros 

 Faixa Exclusiva Ipiranga CB – 7500 m 

 Faixa Exclusiva Antônio Carlos Berta – 700 m 

 Faixa Exclusiva Juca Batista – 4600 m; 

 Faixa Exclusiva Nilo Peçanha – 1300 m 

 Travessias de pedestres para acesso a paradas, 
estações e terminais;  

  
Projetos de manutenção e reforço de sinalização em 
Faixas Exclusivas  

 Faixa Exclusiva Ipiranga BC; 

 Faixa Exclusiva Loureiro da Silva (sent. Gasômetro – 

João Pessoa); 

 Faixa Exclusiva Conceição CB; 

 Faixa Exclusiva Paulo Gama e Luiz Englert; 

 Repintura Assis Brasil – (Joaquim Silveira – Dona 
Alzira). 

 
Projetos resultantes de demandas de processos de 
Cidadãos e de Pedidos de Providência da Câmara de 
Vereadores  

 Implantação de “moto box” nos principais 

cruzamentos da Av. Ipiranga CB. 

 Demais ajustes de sinalização horizontal e vertical; 

análises de paraciclos e bicicletários; 

2) desenvolvimento de projetos relacionados aos modais 
ativos (não motorizados), especialmente o modo 
cicloviário (e outros de propulsão humana) e mobilidade 
a pé (pedestre), integrados aos projetos de transporte 
público. Sucedeu à Equipe Cicloviária e, por isso, tem 
como diretriz a concretização do Plano Diretor Cicloviário 
Integrado e suas diversas ações, bem como a realização 
de infraestruturas complementares sempre que 
necessárias, mesmo que não constantes no Plano, tendo 
em vista que este prevê o mínimo de infraestrutura, não 
a limitando à prevista. Assim, busca dar continuidade ao 
planejamento da mobilidade urbana, sempre atenta às 
novas demandas que surgem e às transformações da 
sociedade.  
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Dentre as principais atividades realizadas em 2022, 
destacam-se:  
 
BikePOA 
Fiscalização do contrato. Ressalta-se que o sistema teve 
grande aumento no número de viagens desde o início de 
sua implantação em 2016 e que, durante a pandemia do 
Covid-19 teve menos queda nos usos que outros modais. 
Ainda, serviu de alternativa de deslocamento para 
efetivar o distanciamento social recomendado pela OMS. 
Como fiscal do contrato, além de principal contato entre 
a EPTC e a operadora, compromisso de avaliar as 
necessidades e oportunidades surgidas com os dados 
ofertados pelo monitoramento. Além de responder pelas 
demandas e questionamentos que chegam pelos canais 
de comunicação entre população e EPTC, também pelas 
demandas vindas de Câmara de Vereadores, gestão e da 
própria operadora Tembici. Em 2022, houve tratativas 
sobre a continuidade do serviço por licitação e 
contratação de uma nova prestadora ou pela realização 
de credenciamento para autorização de várias 
interessadas pelo Município.  O estudo de forma de 
viabilização técnica e jurídica do serviço foi realizado pela 
GDIN e pela Gerência Jurídica. 
 
Análise dos pedidos da Tembici para realocações de 
estações BikePOA; 
 
Realização de reuniões com requerentes diversos 
(Comunidade, Vereadores); 
 
Elaboração de propostas e estudos para readequação 
estratégica na implantação do PDCI através da Rede 1 e 
redes locais; 
 
Contrapartidas cicloviárias 
Informações gerais aos empreendedores, elaboração de 
projetos, análise de orçamentos, elaboração de arranjos 
financeiros, acompanhamento de implantações, contatos 
posteriores e reuniões. 
 
Tratativas com doadores de mobiliário e/ou material de 
sinalização cicloviária: Mercado Brasco e Mini Shopping 
Bom fim. 
  
Contrapartidas previstas 
Projetos elaborados e/ou revisados pela CMS:  

 Av. Sertório (passeio); 

 Av. Wenceslau Escobar; 

 R. Dea Coufal e Av. Guaíba; 

 Av. Tulio de Rose (obra Anita Garibaldi); 

 Av. Padre Cacique (Pontal); Ciclovia nova (via de 

Contemplação) 

 Av. Tronco. 

 
Asfaltamentos DCVU  

 R. Luiz Afonso,  

 R. Olavo Bilac,  

 R. Lobo da Costa,  

 Av. Ipiranga;  

 Av. Lajeado,  

 Av. Bagé,  

 R. Silvado,  

 R. Graciano Camozzato. 

 
Ciclovias Implantadas 
11,08 km 

 Praça Menino Deus (entre R. Barão do Guaiba e Av. 

Jose de Alencar); 

 Av. Ernesto Neugebauer (entre R. Amynthas Jacques e 

Av. Pedro Boessio); 

 Av. Cristiano Fischer (da Travessia da Av. Ipiranga até 

a Av. Ceres); 

 Av. Benno Mentz (entre Trav. Prof. Emethério Garcia 

Fernandes e R. Dom Luiz Guanela); 

 Av. Guaporé (entre Av. Iguassu e Av. João Obino); 

 R. Lopo Gonçalves (entre Av. João Alfredo e R. José do 

Patrocinio); 

 R. Lopo Gonçalves (entre R. Jose do Patrocinio e Av. 

João Pessoa); 

 R. Cruzeiro do Sul (entre R. Francisco Massena Vieira e 

R. Neves); 

 Av. Baltazar de Oliveira Garcia (entre R. Gomes de 

Freitas e Av. João Luderitz); 

 R. Arthur Rocha (entre Av. Plinio Brasil Milano e R. 

Pedro Ivo); 

 Av. Antonio de Carvalho (entre Av. Ipiranga e Av. 

Bento Gonçalves); 

 Av. Bento Gonçalves (entre Antônio de Carvalho e Av. 

João de Oliveira Remião); 

 Av. Bento Gonçalves (entre João de Oliveira Remião e 

João Antonio Lopes); 

 Av. João de Oliveira Remião (trecho próximo da Av. 

Bento Gonçalves). 
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Outros  

 Conferência e definição de novas cotas dos projetos da 

CAF estrutural e funcional (projetos compatibilizados 

com ciclovias e\ou faixas exclusivas); 

 Participação em grupos de trabalho e comissões como 

CPAITC, GT 4PECH.  

 Participação no Plano de Priorização da Rede 

Cicloviária, com reuniões com vários setores da 

Comunidade. 

 Reuniões e ajustes TEMBICI e estações; 

 Elaboração de relatórios de manutenção de ciclovias: 

Ipiranga, R. Adda Mascarenhas de Moraes e Av. Érico 

Veríssimo. 

 Elaboração do Plano de Expansão de Paraciclos junto 

à EMEIs (Escolas Municipais de Educação Infantil) e 

UBS´s (Unidades Básicas de Saúde); 

 Atualização permanente dos arquivos geográficos 

(layers) com as informações de ciclovias e faixas 

exclusivas implantadas e previstas, bem como 

fornecimento de informações para a CIET, para 

disponibilização e manutenção das informações no 

Repositório Técnico do Observatório da Mobilidade.  

 Sistema SEI, recebimento de demandas e 

encaminhamentos relativos às vias com infraestrutura 

cicloviária e de priorização do transporte público 

(faixas exclusivas e corredores de transporte); 

 Demandas analisadas através de demais canais de 

entrada, tais como e-mails, WhatsApp; 

 Análises de projetos de ciclovias oriundos de 

Comissões (CAUGE/CTAAPS); 

 Solicitação e análise, bem como aprovação de 

amostras de materiais solicitados para Compras 

(paraciclos). 

 Informações à GPLAN, à SMPAE; 

 Mapeamento e projeto de localização das faixas 

educativas para orientação (faixas exclusivas) 

 Encaminhamentos junto a outras Secretarias (DCVU, 

ATOV-SMOI; SMSURB; DMLU; DEP; DMAE, etc.); 

 Assessoria (ajustes e participação em reuniões) 

referentes a obras; 

 Informações para Mídias sobre mapas e quilômetros 

de ciclovias e priorização de transporte implantadas 

em Porto Alegre;  

 Projetos em atendimento a emendas impositivas;  

 Ações diversas e gerais referentes ao monitoramento 

de manutenções necessárias em ciclovias e faixas 

exclusivas (varrição, podas, iluminação, 

pavimentação, repinturas, reforços de sinalização, 

recolocação de dispositivos auxiliares danificados 

etc.); 

 Acompanhamento de implantações próprias EPTC, 

terceirizadas e contrapartidas (Loureiro da Silva, 

Ipiranga, Bento Gonçalves, Pedro Boéssio); 

 Levantamentos em campo e ajustes de bases de 

projetos; 

 Participação em reuniões de alinhamento com SMMU 

para desenvolvimento de planejamento de 

implantações cicloviárias e de Faixas Exclusivas; 

 Preenchimento e subsidio para atualização do sistema 

PROMETAS (Sistema de Monitoramento Estratégico 

da Prefeitura). 

 
Coordenação de Projetos e Estudos de 
Trânsito (CET) 
Responsável por projetos de circulação e sinalização, com 
foco na segurança viária, e pela análise das demandas 
encaminhadas pela população, empresas e demais 
Secretarias (via sistema SEI) de todas as regiões da cidade. 
Atualmente a CET é composta por duas Equipes: EPV e 
EDP.  Em 2022 a EDP (Equipe de Demandas Prioritárias) 
foi instituída visando dar celeridade ao atendimento das 
demandas de prazos exíguos.  
 
A CET participa de grupos e trabalho com as demais 
secretarias do município, comissões internas (EPTC) e 
externas, elaboração de material técnico, revisões e 
aprovação de projetos contratados, reuniões, entre 
outros: 

 PMI-ORLA2 (SMPAE) 

 GT Plano de Mobilidade do Centro Histórico SMMU-
EPTC 

 GT 4PECH - SMMU 

 Análise de adoção de Verdes Complementares -
SMAMUS 

 GT Ruas Completa - João Alfredo (SMMU-EPTC) 

 Comissão Permanente do Plano de Segurança Viária 
(CPPSVS) 

 GT Universidades (CEM-EPTC) 

 Comissão de análise de acidentes – Programa Vida no 
Trânsito 

 Comissão Julgadora Chamamento Público MEKAURIO 

 Análise e projeto para implantação de Pardais e 
Lombadas eletrônicas 
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 Análise dos locais para Cercamento Eletrônico de 
Veículos e Videomonitoramento – SMSEG-EPTC 

 Análise de demandas da população via sistema SEI, 
verificamos registro de demandas que tramitaram na 
unidade CET (entradas/saídas).  

 Análise e estudos de locais com potencial para 
implantação de lombadas eletrônicas e pardais. 

 Mapeamentos das demandas SEI da CET por região 
“Demandas CET-EPTC”: 
https://www.google.com/maps/d/u/1/edit?mid=1Jah
NS2MWcD3I8NOqCXawCOja4jB9x9U&usp=sharing 

 Desenvolvimento de novas rotinas internas para 
orçamento de projetos, planos de manutenção da 
sinalização, entregas de projetos de segurança viária 
por áreas 

 Início da revisão e atualização do material técnico da 
GPTC, conforme as resoluções 973/2022 e 965/2022 
do CONTRAN – em andamento. 

 Orientação técnica sobre Estacionamentos Privados 
de Acesso Público 

 Participação em audiências do MP-RS 

 Reuniões periódicas com DCVU-SMSURB para 
acompanhamento das vias asfaltadas e priorização da 
execução de lombadas física 

 Reuniões periódicas CPPSVS, planejamento e 
andamento das ações do Plano de Segurança viária, no 
que compete a área da GPTC e GMSV. 

 Participações em reuniões técnica junto às Diretoria 
da EPTC e SMMU 

 Revisões de projetos entregues de anos anteriores e 
não implantados, com objetivo de encaminhar para 
contratações de implantação/execução conforme a 
necessidade. 

 Encaminhamentos junto a outras Secretarias (DCVU, 
ATOV-SMOI; SMSURB; DMLU; DEP; SMPAE, etc.); 

 Assessoria e informações (ajustes e participação em 
reuniões) referentes a obras; 

 Informações para Mídias sobre mapas e quilômetros 
de projetos de segurança viária  
 

No período de 2022 foram registrados no sistema SEI: 

 3.521 Processos com tramitação 

 1.812 Processos com andamento encerrado na 
unidade 

 1.709 Processos em andamento, em análise ou 
aguardando análise) 

 2.001 Documentos gerados nos processos 

 382 Processos de Pedidos de Providencia (PP) ou 
Pedido de Informação (PI) da Câmara Municipal de 
Vereadores de Porto Alegre, analisados e respondidos 

Foram elaborados projetos de sinalização viária, 
contemplando aspectos de segurança, fluidez e 
acessibilidade.  E para realização de muitos desses foram 
realizadas vistorias aos locais demandados. 
 
Foram realizadas pelos colaboradores da CET: 
Entorno de 150 vistorias (saídas em campo para diversos 
endereços) realizadas por TTT, Ap. Técnico e estagiários. 
Foram elaborados 385 projetos novos entre segurança 
viária, asfaltamentos, manutenção, ajustes de sinalização 
de regulamentação de estacionamentos. Resultando em 
mais de 85km de projetos de sinalização e segurança 
viária novos elaborados em 2022. 
 
Seguem principais projetos encaminhados:  
- Projetos de sinalização e segurança viária no entorno de 
Escolas nomeado como “Projeto Caminho Seguro”, 
iniciou como “Rotas Escolares Seguras” no início em 2019. 
A proposta foi suspensa em 2020 face a situação de saúde 
pública mundial (COVID-19). A Partir de 2022 com 
lançamento o decreto que Institui o Plano de Segurança 
Viário Sustentável o projeto volta a ser priorizado. Forma 
02 projetos implantados e outros 06 elaborados (entre 
eles 5 áreas estudadas no programa Stars Rating Schools, 
desenvolvido em parceria com instituição Vida Urgente) 
que aguardam implantação para ano de 2023. 
 
O projeto que tem por objetivo aumentar a segurança 
viária no entorno das escolas, através da priorização de 
rotas de pedestres de uso consolidado pelos usuários em 
idade escolar, consonante com os princípios 
fundamentais da Política Nacional de Trânsito. Como 
objetivo secundário pretende-se incentivar o 
deslocamento a pé, bem como estreitar os laços entre a 
EPTC e a comunidade escolar, através do envolvimento 
de alunos, professores e familiares na identificação 
conjunta dos conflitos e suas soluções. O projeto foi 
reativado em 2021, com a definição de algumas escolas, 
e passam a integrar o rol de projetos do PSVS de 2022. 
 
Projetos de sinalização viária: 

 Áreas para carga e descarga 

 Áreas para embarque e desembarque 

 Regulamentação de estacionamentos 
 

Projetos de Segurança Viária: 
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 Projetos de Sinalização Semafórica 

 Projetos de lombadas físicas 

 Entre outros 

 
Projetos Especiais 

 Projetos Segurança Viária com Emendas Impositivas: 
Av. Otto Niemeyer entre Av. Cavalhada e Vicente 
Monteggia  

 Projeto Caminho Seguro: 
o  Escola Liberato Salzano, (implantado), 
o Colégio Estadual Emílio Massot 
o EEEF Mané Garrincha 
o EMEF Elyseu Paglioli 
o EMEF Martin Aranha 
o Instituto São Francisco 

 Projeto Segurança Viária Ilha da Pintada, 
compreendendo também áreas escolares da região 
tais como EEEF Maria José Mabilde e EEEM Almirante 
Barroso. 

 Projeto de melhoria na Segurança Viária na Av. Edgar 
Pires de Castro, incluindo implantação de uma nova 
travessia semaforizada e restauração de lombadas 
físicas. 

 Projeto de segurança viária para Av. Vicente 
Monteggia, trechos alargados pela SMSURB-DCVU, 
com inclusão de travessia e redutores de velocidade. 

 
Projeto Local 

0167.001.21.1 Estr Barro vermelho, 542 

0001.001.22.1 Estr. Gedeon Leite 

0002.001.22.1 Av. Martins Bastos 

0003.001.22.1 R. Rômulo da Silva Pinheiro 

0004.001.22.1 R. Baden Powell 

0005.001.22.1 Av. Vicente Monteggia 

0006.001.22.1 R. José Correa da Silva, 380 

0007.001.22.1 R. Heitor Viera 

0010.001.22.1 Av. Paulo Pontes X Av. José Correa da Silva 

X R. Jacy Maciel 

0011.001.22.1 Av. Paul Harris 

0012.001.22.1 R. Erechim x R. Cangussu 

0014.001.22.1 R. Jardim Vitória 

0015.001.22.1  R. Capitão Pedro Werlang x R. Nelson 

Zang 

0016.001.22.1 Av. Padre Cacique 1774 

0017.001.22.1 Estr. Cristiano Kraemer 

0018.001.22.1 R. Dona Leopoldina 296 

0019.001.22.1 Diversos 

0020.001.22.1 Av. Assis Brasil 658 

0021.001.22.1 R. José Luiz Martins da Costa 1001 

0022.001.22.1 Av. Cristovão Colombo x Av. Benjamin 

Constant x R. Quintino Bocaiuva 

0023.001.22.1 R. Sotero dos Reis 

0024.001.22.1 R. Meer Mário Kauffman 

0026.001.22.1 R. Afonso Álvares 165 

0027.001.22.1 Av. Guadalajara 

0027.002.22.1 R. Carlos Chagas 

0028.001.22.1 R. "E" - Jd Passo das Pedras II 

0032.001.22.1 R. Henrique Dias 276 

0033.001.22.1 Av. Jacuí x R. Curupaiti 

0034.001.22.1 Av. Farrapos 100 

0035.001.22.1 Estr. Retiro da Ponta Grossa 540 

0036.001.22.1 R. Padre Todesco x R. Pedro Motta 

0037.001.22.1 R. Augusto Lima x R. Armando Camara 

0038.001.22.1 Av. Adelino Ferreira Jardim 

0039.001.22.1 Av. Bento Gonçalves x R. Oswaldo Pereira 

de Freitas 

0040.001.22.1 Av. Padre Leopoldo Brentano 521 

0041.001.22.1 R. Voluntários da Pátria 

0042.001.22.1 R. Saibreira 

0043.001.22.1 R. Tobias Barreto 132 

0044.001.22.1 Av. da Serraria 

0045.001.22.1 Av. Wenceslau Escobar 1752 

0046.001.22.1 R. José Luchno 

0047.001.22.1 André Puente 

0048.001.22.1 R. Roque Gonzales 7 

0049.001.22.1 Av. Wenceslau Escobar x R. Dr. Barcelos 

0051.001.22.1 José de Alencar 

0052.001.22.1 Av Brasil 

0053.001.22.1 R. Pedro Ivo x R. Silva Jardim 

0054.001.22.1 Av Mena Barreto 

0055.001.22.1 R. Galileia 235 

0056.001.22.1 R. Auxiliadora 129 

0057.001.22.1 R. Eduardo Chartier 360 

0058.001.22.1 Escola Munic. de Ens. Básico Dr.Liberato 

Salzano Vieira da Cunha 

0059.001.22.1 Rua Santo Antônio, 727 

0060.001.22.1 Rua Chrispim Antônio Amado 

0061.001.22.1 Bc do Hermínio 

0062.001.22.1 R. Cônego Paulo Isidoro de Amaral 

0063.001.22.1 R. Barão do Cerro Largo 777 

0065.001.22.1 Hortêncio Machado de Lima 

0065.002.22.1 R. da República 399 
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0066.001.22.1 Av. Capivari 1999 

0067.001.22.1 R. Butuí/Av. Inhanduí 

0068.001.22.1 R. José Honorato dos Santos 

0069.001.22.1 Av. Érico Veríssimo 

0070.001.22.1 R. Anchieta x R. São Joaquim 

0072.001.22.1 R. João Antônio Lopes 

0073.001.22.1 Av. Luciano Raul Panatieri X Rua Rev. 

Daniel Betts 

0074.001.22.1 Av. da Serraria 

0075.001.22.1 R. Olinda x R. Dr. Timóteo 

0076.001.22.1 R. da República 740 

0077.001.22.1 R. Diogo Álvares Corrêa x R. José Alípio da 

Silva 

0078.001.22.1 R. Padre Tedesco x R. Dr. Pereira da Cunha 

0079.001.22.1 Av. Padre Cacique 

0080.001.22.1 R. da República 433 

0081.001.22.1 Av Paulino Chaves 

0083.001.22.1 R. São Mateus x Trav. Universina Araújo 

Nunes 

0084.001.22.1 R. São Manoel x R. Monteiro Lobato 

0085.001.22.1 R. Sargento Mário Lopes/R. Tenente 

Camargo 

0094.001.22.1 R. Paraíba 

0095.001.22.1 R. Marques do Pombal 162 

0097.001.22.1 R. Dr. Ernesto Ludwig x Praça Lima Duarte 

0100.001.22.1 Rua Mário Leitão X Rua Curvelo 

0102.001.22.1 Camara de Vereadores 

0104.001.22.1 Pirapó 

0105.001.22.1 Estr.Edgar Pires de Castro 

0105.002.22.1 R. Antão de Farias x R. Tomaz Flores 

0107.001.21.1 Protásio Alves 

0109.001.22.1 Est. Edgar Pires de Castro 

0109.001.22.1 Est. Edgar Pires de Castro 

0110.002.22.1 Passagem João Neves da Fontoura-

Ipiranga 

0112.001.22.1 R. Vinte seis de março 

0114.001.22.1 Rua São Manoel 

0117.001.22.1 Rua Pereira Neto 

0119.001.22.1 Rua Família Gonçalves Carneiro 

0120.001.22.1 R. Baldoíno Bottini 77 

0122.001.22.1 Rua Honório da Silveira Dias 

0123.001.22.1 R. Emilio Keindan 

0124.001.22.1 Rua João da Silva Bueno 

0125.001.17.1 Av. Ignês Fagundes 

0125.001.22.1 Estr. João Passuelo 240 

0127.001.22.1 Travessa São José 

0128.001.22.1 Av. Saturnino de Brito 

0128.001.22.1 Saturnino de Brito 

0129.001.19.1 Estrada da Extrema 

0129.001.22.1 Rua General Bento Martins 

0130.001.22.1 Rua Costa Rica 

0131.001.21.1 Rua Dr Paulino Guerra X Rua Oniva de 

Moura Brizola 

0131.001.22.1 Rua Ernesto Alves 

0133.001.22.1 Av. Carlos Gomes x Av. Plinio Brasil Milano 

0133.001.22.1 Dr Ernesto Ludwig X Praça Lima Duarte 

0134.001.22.1 Rua Prof. João Souza Ribeiro 

0136.001.22.1 R. Sargento Mário Lopes/R. Milton Sales 

da Silveira 

0137.001.22.1 Av. Protásio Alves 

0138.001.22.1 Av. Nova York 

0139.001.22.1 Rua Tiradentes 

0141.001.15.1 Av. Protásio Alves 

0141.001.22.1 Rua Park Plaza 

0142.001.22.1 Rua Maguari 

0146.001.22.1 Rua Sarmento Leite 

0147.001.22.1 R. Frei Antônio de Caxias x R. Osvaldo 

Pereira de Freitas 

0148.001.21.1 Nossa senhora do Caravaggio 

0148.001.22.1 R. Tito Livio Zambecari x Av. Cel Lucas de 

Oliveira 

0149.001.22.1 R. Otávio Dutra 

0150.001.22.1 São Manoel 

0150.001.22.1 R. São Manoel x Trav. Helena Speroto x R. 

Cabral 

0152.001.22.1 R. Vicente Faillace 

0153.001.22.1 Av. Soledade 

0154.001.22.1 R. Prof. José Salgado Martins 191 

0155.001.22.1 R. São Manoel 730 

0156.001.22.1 Felicíssimo de Azevedo 

0158.001.22.1 R. Primeiro de Março x R. São Guilherme 

0159.001.22.1 R. Borborema x R. Dona Irís x R. Dona 

Firmina 

0160.001.22.1 R. José Evangelista da Costa 

0161.001.22.1 R. Ricardo Leonidas Ribas x R. Imperador 

Hiroito 

0162.001.22.1 R. Guilherme Alves x R. Ferreira Viana 

0163.001.22.1 Tamandaré 

0165.001.21.1 Av Presidente Vargas/Rua Capitão Coelho 

0166.001.22.1 Francisco Talaia de Moura 

0167.001.22.1 R.Dona Sofia x R. São Damião 

0168.001.22.1 R. Mal. Hermes 

0169.001.22.1 Av. Manoel Elias 
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0170.001.22.1 Arnaldo Bohrer 

0171.001.22.1 R. Prof. Ivo Corseuil 

0174.001.22.1 R. Dr. Croá x R. Major Tito x R. Dr. 

Sarmento Barata 

0177.001.22.1 Estr. Antônio Severino 

0179.001.22.1 Rua Victor silva X Landel de Moura 

0180.001.22.1 Rua Alceri G F 

0180.001.22.1 Alceri Garcia Flores X Rua Vinte Seis de 

Março 

0183.001.22.1 Praça Libanesa 

0184.001.22.1 Adão Pinheiro da Silva 

0185.001.22.1 Edgar Pires de Castro /Lami 

0186.001.22.1 rua Santo Guerra 

0187.001.22.1 Loteamento Jardins do Prado 

0190.001.22.1 Elias Cirne Lima 

0191.001.22.1 Paulino Azurenha X Bento Gonçalves 

0192.001.22.1 Av. Antônio Garcia da Costa 

0196.001.22.1 Av. Nossa Senhora de Fátima / Inst. 

SãoFrancisco 

0198.001.22.1 Ipiranga 

0202.001.22.1 Rua arcos Moreira X Eng. Gaston Englert 

0212.001.21.1 Praça da Matriz 

0232.001.16.1 Ary Tarragô 

0384.001.13.1a Pero Lobo Pinheiro 

0439.001.12.1 Rua 5063 

0486.001.10.1 Av Protásio Alves 

0717.001.22.1 Ivo Corseiul 

VÁRIOS Martim Félix Berta 

0206.001.22.1 Rua Hilário Cristo 

 

Equipe de Demandas Prioritárias (EDP) 

Equipe criada em 2022 responsável pela análise de todos 
os tipos de demandas de sinalização viária que possuem 
curto prazo para respostas em processos.  
 
Os principais processos analisados são: 

 Pedidos de Providência (Câmara de Vereadores); 

 Pedidos de Informações (Câmara de Vereadores); 

 Processos do Ministério Público; 

 Processos da Ouvidoria da Prefeitura de Porto 

Alegre (PMPA); 

 Processos de outras Secretarias da PMPA; 

 Projetos de sinalização prioritários definidos pela 

diretoria da EPTC; 

 Demandas por sinalização de Diretoria da EPTC e 

da SMMU. 

As Análises contemplam todos os tipos de sinalização, 
podendo-se destacar: Sinalização de estacionamento 
(permissão ou restrição), de segurança viária, de redução 
de velocidade por meio de lombadas físicas, por 
equipamentos eletrônicos de fiscalização, sinalização 
semafórica, sinalização para travessia de pedestres, 
projetos de sinalização após desmobilização de desvios 
de trânsito em decorrência de obras viárias ou em vias de 
trânsito, entre outros.  
 
Dados gerais: 

 504 Processos analisados; 

 144 Projetos novos propostos; 

 212 Projetos encaminhados entre novos e 

manutenção 

 

Locais das análises de Demandas: 
A tabela a seguir lista os locais que foram realizados as 
análises e os processos. Boa parte destas análises 
resultam em projetos: 

      
Processo SEI                              Endereço 

   21.0.000131758-7 MARTINS BASTOS 

21.0.000131760-9 BATILLANAS 

21.0.000131766-8 PRINCIPAL DA PONTA GROSSA 

21.0.000132114-2 SOTEROS DOS REIS 

21.0.000132110-0 MARTINS BASTOS 

21.0.000132485-0 EDGAR PIRES DE CASTRO 

21.0.000132243-2 MONSENHOR RUBEN REIS 

21.0.000132231-9 ERNESTO NEUGEBAUER 

21.0.000132482-6 OTTO NIEMEYER 

21.0.000132308-0 BATILLANAS 

21.0.000133371-0 CENTRO 

21.0.000132202-5 JAQUES MACHADO 

21.0.000133309-4 JOSÉ CORRÊA DA SILVA 

22.0.000000365-8 VINTE E UM DE ABRIL  

22.0.000002134-6  BENTO GONÇALVES 

21.16.000049207-2 PLÍNIO KROEFF 

22.0.000005710-3 AFONSO LOURENÇO MARIANTE 

22.0.000007979-4 RUA DOS MAIAS 

22.0.000007976-0 RUA DOS MAIAS 

22.0.000007956-5 PORTO ALEGRE 

22.16.000000604-1 BENJAMIN CONSTANT 

22.0.000009425-4 CRISTIANO KRAEMER 

22.0.000009362-2 SALDANHA DA GAMA 
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22.0.000010299-0  ESTRADA DO VAREJÃO 

22.0.000010233-8 CRISTIANO KRAEMER 

20.0.000048409-2 GENERAL VITORINO 

18.0.000081209-5 JOAQUIM NABUCO 

21.0.000121503-2 IBANOR TARTAROTTI 

22.0.000014445-6 BERLIM  

22.0.000015089-8 ALONSO DA FONSECA COELHO 

21.0.000132491-5 JÚLIO DE CASTILHOS 

22.0.000016003-6 PEDRO WERLANG 

22.0.000012093-0 OSCAR PEREIRA 

22.16.000003204-2 CASTRO DE MENEZES 

22.0.000016824-0 DEZ DE MAIO 

22.0.000016631-0 ORLA 1 

22.0.000017618-8 RUA A - BOM JESUS 

22.0.000017419-3 CAPITÃO PEDROSO 

22.0.000017411-8 JACQUES YVES COSTEAU 

22.0.000017252-2 MANOEL JOSÉ MONTEIRO 

22.0.000017088-0 ANTÔNIO CARLOS BERTA 

22.0.000018615-9 PADRE LEOPOLDO BRENTANO 

22.0.000019888-2 SÃO PEDRO 

22.0.000019356-2 ROBERTO FÉLIX BERTOI 

22.0.000019365-1 DEZIDERIO SEVERINO 

22.0.000019493-3 MARQUÊS DO POMBAL 

22.0.000020251-0 STEPHAN ZWEIG 

22.0.000020233-2  BADEN POWEL 

22.0.000021768-2 PARÁ  

22.0.000021753-4 EDGAR PIRES DE CASTRO 

22.0.000021779-8 ADAO PINHEIRO DA SILVA 

22.0.000022008-0 BERNARDINO SILVEIRA AMORIM 

22.0.000022041-1 GARIBALDI 

21.16.000023315-8 GRÉCIA 

22.0.000023258-4 NOSSA SENHORA DO CARAVAGGIO 

22.16.000009656-3 CYRO DE MIRANDA E SILVA  

22.0.000024382-9 ANTÔNIO MAZZAFERRO NETO 

22.0.000024353-5 FRANCISCO BITTENCOURT 

22.0.000024986-0 EDUARDO CHARTIER 

22.0.000024999-1 EDUARDO CHARTIER 

22.0.000025730-7 JARDIM VITÓRIA 

22.0.000025736-6 JOSE LUIZ MASTINS COSTA 

22.0.000025782-0 VARGAS NETO 

22.0.000014877-0 GUAÍBA 

22.0.000025792-7 PANAMÁ 

22.0.000015230-0 WOLFRAM METZLER 

22.0.000027117-2 DONA HELENA 

22.0.000027255-1 JUCA BATISTA 

22.0.000027262-4 EDGAR PIRES DE CASTRO 

 22.0.000027580-1 DANTE ANGELO PILLA 

22.0.000028314-6 DONA FIRMINA 

22.0.000028338-3 DANTE ANGELO PILLA 

 22.0.000027980-7 ALFREDO FERREIRA RODRIGUES 

22.0.000027924-6 MONTE CRISTO 

22.0.000028462-2 LUCIANO RAUL PANATIERE 

22.0.000028447-9 GUADALAJARA 

22.0.000029079-7 FRANKLIN ROOSEVELT 

22.16.000009666-0 TAMANDARÉ 

19.0.000041591-2 RODRIGUES DA COSTA 

22.0.000030803-3 DANTE ANGELO PILLA 

22.0.000030780-0 LUCAS ESPÍNDOLA 

22.0.000030693-6 DANTE ANGELO PILLA 

22.0.000032104-8 ANTONIO JOAQUIM MESQUITA 

22.0.000032151-0 CAMPOS VELHO 

22.0.000032170-6 FARRAPOS 

22.0.000032186-2 IPÊ 

20.0.000080647-2 PROTASIO ALVES 

22.0.000032870-0 FARRAPOS 

22.0.000033546-4 SÃO LUIS 

22.0.000033602-9 APOLO 

22.0.000033616-9 CALDRE E FIÃO 

 22.0.000034549-4 MANOEL LOPES MEIRELLES 

22.0.000034722-5 GAMAL ABDEL NASSER 

22.0.000034573-7 ADELINO FERREIRA JARDIM 

22.0.000034729-2 PADRE TODESCO 

22.0.000034718-7 SANTA RITA 

22.0.000034771-3 ROBERTO FÉLIX BERTOI 

22.0.000034816-7 EDUARDO MASTALIR 

22.0.000034825-6 TOBIAS BARRETO 

22.0.000035376-4 FRANCISCO DE PAULA CIDADE 

22.0.000035288-1 HENRIQUE DIAS 

22.0.000036222-4 PEREIRA NETO 

22.0.000036089-2 JUCA BATISTA 

22.0.000036165-1 SILVA JARDIM 

22.0.000036524-0 GAMAL ABDEL NASSER  

22.0.000035415-9 NOVE DE JUNHO 

22.0.000036750-1 ARMANDO PEREIRA CÂMARA 

22.0.000039773-7 GAMAL ABDEL NASSER  

18.0.000081209-5 TODA CIDADE 

22.0.000037596-2 JOSE ROBERTO FERNANDES 

22.0.000037630-6 RETIRO DA PONTA GROSSA 
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22.0.000037660-8 JUCA BATISTA 

22.0.000040096-7 WINTER PARK 

22.0.000041293-0 SERRARIA 

22.0.000012093-0 OSCAR PEREIRA 

22.0.000039475-4 CARLOS GOMES  

22.0.000040243-9 VISCONDE DE MACAÉ 

22.0.000039507-6 RUA A 

22.0.000039806-7 SALDANHA DA GAMA 

22.0.000039818-0 FRANCISCO SILVEIRA BITTENCOURT 

22.0.000040154-8 ANTONIO JOAQUIM MESQUITA 

22.0.000039918-7 NILO RUSCHEL 

22.0.000039873-3 GARIBALDI  

20.16.000041782-2 CARLOS BARBOSA 

22.16.000014826-1 ASSIS BRASIL 

22.16.000015898-4 ASSIS BRASIL 

22.0.000042536-6 JOÃO ANTÔNIO DA SILVEIRA 

21.16.000031669-0 RUBEM KNIJNIK 

22.0.000042714-8 GALILEIA 

22.0.000042637-0 RUA A 

22.0.000042904-3 PROTASIO ALVES 

22.0.000042681-8 CARLOS SUPERTI 

22.0.000042757-1 GALILEIA 

22.0.000042624-9 MARTIM ARANHA 

22.0.000043178-1 MERCADO PÚBLICO  

22.0.000043182-0 VISCONDE DE PELOTAS 

22.0.000044906-0 ANDARAÍ 

22.0.000045000-0 CIDADE DA POLÍCIA 

22.0.000045757-8 JOÃO DE OLIVEIRA REMIÃO 

22.0.000019450-0 VITOR MORAES  

22.0.000046583-0 JOSE IUCHNO 

22.0.000046657-7 VAREJÃO 

22.16.000022320-4 GALILEIA 

22.16.000017057-7 JOÃO ANTÔNIO DA SILVEIRA 

22.0.000047932-6  SANTOS DUMONT 

22.0.000047944-0 PRAÇA MATRIZ 

22.0.000047935-0 SÃO PAULO 

22.0.000049195-4 ADELINO FERREIRA JARDIM 

22.0.000045014-0 ANTÔNIO DE CARVALHO 

22.16.000018632-5 VARGAS NETO 

22.0.000050164-0 JAIME LINO DOS SANTOS FILHO 

22.0.000050701-0 MARQUÊS DO MARICÁ 

22.0.000050751-6 VICENTE MONTEGGIA 

22.0.000050757-5 JERÔNYMO ZELMANOVITZ 

22.0.000050819-9 ASSIS BRASIL 

22.16.000019500-6 TIBAGI 

22.0.000052097-0 FRANCISCA DE OLIVEIRA VIEIRA 

22.0.000052885-8 ALBERTO RANGEL 

21.0.000015777-2 EXTREMA 

22.16.000023194-0 EDUARDO CHARTIER 

22.0.000055832-3 FABRICIO PILAR 

22.0.000055085-3 COROADOS 

22.0.000055129-9 PARAÍBA 

22.0.000055142-6 MARECHAL MESQUITA 

22.0.000055324-0 BASTIAN 

22.0.000055136-1 ALBERTO RANGEL 

22.0.000055341-0 OSCAR PEREIRA 

22.16.000022262-3 ESPÍRITO SANTO 

22.0.000055954-0 JOSÉ ALVES DE CASTRO 

22.0.000055957-5 IRMÃ NELI 

22.16.000021071-4  DOLORES DURAN 

22.16.000021130-3 JOÃO ANTÔNIO LOPES 

20.0.000048409-2 GENERAL VITORINO 

22.16.000021805-7 3ª PERIMETRAL 

22.0.000057929-0 HORTÊNCIO MACHADO DE LIMA 

22.0.000057934-7 OLAVO BILAC 

22.0.000057950-9 CARLOS SUPERTI 

22.0.000058893-1 CANANEIA 

22.0.000060756-1 AV. DOS GAÚCHOS 

22.0.000060774-0 EDUARDO MASTALIR 

22.0.000060790-1 JOÃO ANTÔNIO DA SILVEIRA 

22.0.000061001-5 PROTÁSIO ALVES 

22.0.000061010-4 BORGES DE MEDEIROS 

22.0.000062747-3 ARY TARRAGÔ 

22.0.000055968-0 PADRE CACIQUE 

22.0.000061595-5 BASTIAN 

22.0.000061643-9 REVERENDO DANIEL BETTS 

22.0.000061498-3 BORBOREMA 

22.0.000061949-7 ÂNGELO BARCELOS 

22.0.000062028-2 MARTINS BASTOS  

21.16.000009577-4  SATURNINO DE BRITO 

22.16.000017631-1 OLINDA 

22.16.000023538-5 REPÚBLICA 

22.0.000062902-6 VIADUTO  

22.0.000063358-9 VIADUTO  

22.16.000023711-6 MATA BACELAR 

22.0.000063456-9 PINTO BANDEIRA 

22.0.000063516-6 EDGAR PIRES DE CASTRO 

22.0.000063464-0  GUAÍBA 
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22.0.000063916-1 CASTRO MENEZES 

22.16.000024565-8 SANTOS DUMONT 

22.0.000064143-3 SARMENTO BARATA 

22.0.000065119-6 GUADALAJARA 

22.0.000065379-2 EDUARDO PRADO 

22.0.000065827-1 LUÍS DOMINGUES RAMOS 

22.0.000065831-0 VILA SANTÍSSIMA TRINDADE 

22.0.000065834-4 RUA DA INFÂNCIA 

22.0.000065839-5 BERNADINO SILVEIRA AMORIM 

22.0.000065841-7 BERNADINO SILVEIRA AMORIM 

22.0.000065847-6 RUA DO POVO 

22.0.000066136-1 PADRE TODESCO 

22.0.000067486-2 SÃO PEDRO 

22.16.000027340-6 REPÚBLICA 

22.0.000068107-9 CEARÁ 

22.0.000070594-6 BADEN POWEL 

22.16.000025701-0 PÇA OSVALDO CRUZ 

22.0.000069881-8 CAMPOS VELHO 

22.0.000070156-8 IRMÃO FAUSTINO JOÃO 

22.0.000070445-1 NAPOLEÃO LAUREANO 

22.0.000070721-3 VOLUNTÁRIOS DA PÁTRIA 

22.16.000026162-9 MONTEIRO LOBATO 

22.0.000071432-5 DONA ANI 

22.0.000071439-2 JOÃO WALLIG 

22.0.000071794-4 DR. VERGARA 

20.16.000038958-6  CAMAQUÃ 

22.0.000066666-5 AMÉRICO VESPÚCIO 

22.0.000072094-5 JAIME LINO DOS SANTOS FILHO 

22.0.000071929-7 PARAÍBA 

20.0.000105673-6 JOÃO ANTÔNIO DA SILVEIRA 

22.0.000071924-6 PARAÍBA 

22.0.000072558-0 JOÃO ANTÔNIO DA SILVEIRA 

22.0.000074112-8 MANOEL JOSÉ LOPES FERNANDES 

22.0.000074234-5 COMENDADOR CREIDY 

22.0.000074245-0 VITÓRIA 

22.16.000031132-4  SARMENTO BARATA 

22.0.000076695-3 EDGAR PIRES DE CASTRO 

22.0.000076567-1 PARÁ 

22.0.000076175-7 FRANCISCO PETUCO 

22.0.000076213-3 PARAÍBA 

22.0.000076247-8 SILVESTRE FÉLIX RODRIGUES 

22.0.000077351-8 COMENDADOR RHEINGANTZ 

20.0.000116185-8 PADRE CACIQUE 

22.0.000067354-8 PAULA SOARES 

22.0.000077863-3 25 DE JULHO 

22.0.000077866-8 APOLO 

22.0.000077878-1  PADRE LEOPOLDO BRENTANO 

22.0.000077889-7 RUA DO PESCADOR 

22.0.000077905-2 ORQUÍDEA 

22.0.000077897-8 DIDIA JARDIM PINTO 

22.0.000077960-5 JOÃO ANTÔNIO DA SILVEIRA 

22.0.000078111-1 JOÃO PESSOA 

22.0.000078619-9 IVO CORSEUIL 

22.0.000078255-0 EDGAR PIRES DE CASTRO 

22.16.000030571-5 PEDRO IVO 

22.0.000078265-7 JOÃO DE OLIVEIRA REMIÃO 

22.0.000078111-1 AVAÍ 

22.0.000080118-0 JOÃO ABBOTT 

22.0.000080553-3 AMYNTHAS JACQUES DE MORAES 

22.0.000080594-0 GOMES DE CARVALHO 

22.0.000080575-4 ARTIGAS 

22.16.000007898-0 DOLORES DURAN 

22.0.000073462-8 BARÃO DO AMAZONAS 

22.0.000075469-6 ALEXANDRE LUIZ 

22.0.000052894-7 VÁRIOS LOCAIS 

22.0.000082328-0 PEREIRA NETO 

18.16.000012253-8 CABRAL 

22.16.000013099-0 SANTO ANTÔNIO 

22.16.000033126-0 NELSON ZANG 

22.0.000083347-2 TERMINAL RUBEM BERTA 

22.16.000028832-2 EDGAR PIRES DE CASTRO 

21.0.000119300-4 JOÃO MANOEL  

22.16.000034185-1 EDUARDO CHARTIER 

22.0.000084237-4 CARLOS TREIN FILHO 

22.0.000084253-6 FELICISSIMO DE AZEVEDO 

22.0.000084328-1 JACQUES MACHADO 

22.0.000084724-4 JOSÉ ALUÍSIO FILHO  

22.0.000084764-3 TRAVESSA VILETA 

22.0.000084741-4 JOSÉ FERREIRA JARDIM 

22.16.000032687-9 ESTRADA COSTA GAMA 

22.16.000032684-4 26 DE MARÇO 

22.0.000078058-1 EDGAR PIRES DE CASTRO 

22.0.000085412-7 JACOB VONTOBEL 

22.16.000034644-6 CÂMARA DE VEREADORES 

22.16.000031607-5 MÁRIO LEITÃO 

22.16.000030346-1 ALBION 

22.0.000086409-2 SÃO MANOEL  

22.0.000086275-8 JORGE NAPOLEÃO SILVA 
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22.0.000087910-3 NELSON ZANG 

22.0.000087867-0 GRACIANO CAMOZZATO 

22.0.000087855-7 EDU LAS CASAS 

22.0.000087673-2 RENOIR 

22.0.000087902-2 JUCA BATISTA 

22.0.000087897-2 MINUANOS 

21.0.000063724-3 TV QUATRO 

22.0.000080798-6 VÁRIOS LOCAIS 

22.0.000089294-0 JORGE MELLO GUIMARÃES 

22.0.000089307-6 JOSÉ BONIFÁCIO 

22.0.000089765-9 SÃO PEDRO 

22.0.000089844-2 PROTASIO ALVES 

21.16.000046746-9 WENCESLAU ESCOBAR 

22.16.000032722-0 BRASIL 

22.0.000090472-8 RIACHUELO 

22.0.000091054-0 MARTIM FÉLIX BERTA 

21.0.000074848-7 GEDEON LEITE 

22.0.000050757-5  JERÔNYMO ZELMANOVITZ 

22.16.000033342-5 BARRETO VIANA 

21.16.000016158-0 DEODORO 

21.16.000041364-4 PEDRO WERLANG 

22.0.000093959-9 CALDRE E FIÃO 

22.0.000094242-5 JUCA BATISTA 

19.16.000063244-2 AMÉRICO VESPÚCIO 

22.0.000082788-0 SILVADO 

21.16.000043261-4 DIOGO ÁLVARES CORRÊA 

22.0.000097212-0 ANITA GARIBALDI 

22.16.000034140-1 EDGAR PIRES DE CASTRO 

22.0.000095869-0 EDGAR PIRES DE CASTRO 

22.0.000095886-0 DONA MALVINA 

22.0.000096491-7 CALDRE E FIÃO 

22.0.000096416-0 RIACHUELO 

22.0.000096512-3 EDU LAS CASAS 

22.0.000097337-1 GASPAR MARTINS 

22.0.000097352-5 Cavalhada /Instituto Santa Luzia 

22.0.000097348-7 FAMÍLIA GONÇALVES CARNEIRO 

22.0.000097343-6 GEDEON LEITE 

22.16.000029103-0 GUIDO MONDIM 

22.0.000097799-7 RODRIGUES DA FONSECA 

22.0.000097812-8 ABEL FORTES 

22.0.000097858-6 CRISTIANO FISCHER 

22.16.000037525-0 CARIJÓS 

22.0.000099423-9 DEODORO 

22.0.000099438-7 18 VI MATO SAMPAIO 

22.0.000099455-7 PANAMÁ 

22.0.000100551-4 EDGAR PIRES DE CASTRO 

22.0.000100678-2 PÇA LIMA DUARTE 

22.0.000100651-0 BERNADINO SILVEIRA AMORIM 

22.0.000100627-8 JUCA BATISTA 

22.0.000102384-9 JOSÉ FERREIRA JARDIM 

22.0.000101308-8 DEODORO 

22.0.000101290-1 REINALDO MULLER 

22.0.000101354-1 CARIJÓS 

22.0.000103808-0 SEM LOCAL 

22.16.000034054-5 TRAVESSA SÃO JOSÉ 

22.0.000102679-1 SÃO LUIS 

22.0.000102864-6 ORLA  

22.0.000103378-0 QUINTINO BOCAÍUVA 

22.16.000035921-1 QUINTINO BOCAÍUVA 

22.0.000103417-4 OSCAR PEREIRA 

22.16.000021700-0 HONÓRIO SILVEIRA DIAS 

22.16.000038459-3 SÃO MANOEL  

22.16.000036664-1 JOÃO DA SILVA BUENO 

22.0.000105458-2 PRINCIPAL DA PONTA GROSSA 

22.16.000040872-7 OTÁVIO F. CARUSO DA ROCHA 

22.16.000041240-6 COSTA RICA 

22.0.000106036-1 MARTIM FELIX BERTA 

22.0.000106669-6 IRMÃO FAUSTINO JOÃO 

22.0.000106707-2 TRAVESSA JAGUARÃO 

22.0.000106729-3 ALTOS DA SANTA RITA 

22.0.000106712-9 TALITA DA CUNHA CHAVES 

22.0.000109047-3 TALITA DA CUNHA CHAVES 

22.0.000109122-4 JUCA BATISTA 

22.0.000109140-2 26 DE MARÇO 

22.0.000109287-5 ADÃO PRETTO 

22.0.000110092-4 PARÁ 

22.0.000110062-2 AVAÍ 

22.16.000042106-5 ALAMEDA 3 DE OUTUBRO 

22.0.000110541-1 DR. CROÁ 

22.0.000110655-8 DOLORES DURAN 

22.0.000110569-1 OTÁVIO F. CARUSO DA ROCHA 

22.16.000034140-1 EDGAR PIRES DE CASTRO 

22.0.000113027-0 SÃO MANOEL  

22.16.000039376-2  PROTASIO ALVES 

22.0.000112697-4 GERALDO TOLLENS LINCK 

22.16.000040097-1 CHAPÉU DO SOL 

22.16.000039683-4 MADRE TERESA DE CALCUTA  

22.0.000114433-6 JOÃO MANOEL  
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22.16.000040051-3  AFONSO LOURENÇO MARIANTE 

22.0.000107981-0 ERNESTO ALVES 

22.0.000014877-0 GUAÍBA 

22.0.000115451-0 CONDE DE PORTO ALEGRE 

22.16.000040123-4 CHAPÉU DO SOL 

22.0.000115357-2 SÃO PEDRO 

22.0.000115497-8 CAVALHADA 

22.16.000035846-0 INTENDENTE ALFREDO AZEVEDO 

22.16.000040722-4  RUA A VILA BATISTA FLORES 

22.0.000115866-3 JURUÁ 

22.0.000118748-5 SALDANHA DA GAMA 

22.0.000020962-0 JORACY CAMARGO 

22.0.000117237-2 NOVA YORK 

21.16.000032973-2 GUAÍBA 

22.16.000015352-4 JUCA BATISTA 

22.0.000119741-3 PARAÍBA 

21.0.000090635-0 DOM LUIZ GUANELLA 

20.0.000116185-8 PADRE CACIQUE 

22.0.000120657-9 COMENDADOR RHEINGANTZ 

22.0.000120644-7 ORION 

22.16.000042385-8 JOÃO OLIVEIRA REMIÃO 

22.0.000111947-1 PARÁ 

22.0.000066666-5 AMÉRICO VESPÚCIO 

22.0.000123323-1 FRANCISCA DE OLIVEIRA VIEIRA 

22.0.000124646-5 CECILIO MONZA 

22.0.000124277-0 CARUMBE 

22.0.000125698-3 BARAO DO BAGE 

22.0.000125705-0 SÃO LUIS 

22.0.000091123-6 SARMENTO LEITE  

22.0.000127196-6 CLEMENTE PINTO 

22.16.000000568-1 PITORESCA 

22.0.000128183-0 ANTÔNIO SEVERINO 

22.16.000036942-0 LILA RIPOLL 

22.0.000075469-6 ALEXANDRE LUIZ 

22.0.000131312-0 BENJAMIN CONSTANT 

22.16.000045993-3 PROF. DUPLAN 

19.0.000041591-2 RODRIGUES DA COSTA 

22.16.000046201-2 RUA DOS ANDRADAS 

22.0.000130157-1 ALEXANDRE LUIZ 

22.0.000132756-2 JOSÉ BONIFÁCIO 

22.0.000133259-0 PONTE DO GUAIBA 

22.0.000130882-7 EDUARDO PRADO 

22.0.000130922-0 JOSÉ FERREIRA JARDIM 

22.0.000131736-2 FRANCISCO TALAIA DE MOURA 

22.0.000131058-9 RUA DA INFÂNCIA 

22.0.000131787-7 RUA DAS FIGUEIRAS 

22.0.000132743-0 PRAÇA LIBANEZA 

22.0.000132481-4 JORGE FURTADO  

22.0.000132486-5 ALBERTO RANGEL 

22.0.000132462-8 JOEL TABAJARA 

22.0.000132494-6 RUA DO POVO 

22.0.000132503-9 MAURICIO SELIGMAN 

22.0.000132508-0 RUA DOS MAIAS 

22.0.000132755-4 ALÁ 

22.0.000132724-4 AFONSO LOURENÇO MARIANTE 

22.0.000133649-9 BARAO DO BAGE 

22.0.000135078-5 JACQUES YVES COSTEAU 

22.0.000136296-1 ANITA GARIBALDI 

22.16.000049070-9  PALMEIRA 

22.0.000014877-0 GUAÍBA 

22.0.000139959-8 MAE APOLINÁRIO MATIAS BATISTA 

22.0.000137187-1 JAIME LINO DOS SANTOS FILHO 

21.16.000046950-0 JOAO BATISTA REUS 

22.0.000139624-6 ANTONIO CARLOS BERTA 

22.0.000139692-0 MONSENHOR RUBEN REIS 

22.0.000139874-5 OSCAR PEREIRA 

22.0.000140274-2 ANITA GARIBALDI 

22.0.000141190-3 MERIDIONAL 

22.16.000051205-2  DEPUTADO HUGO MARDINI 

22.0.000142519-0 JAIME LINO DOS SANTOS FILHO 

22.0.000142529-7 JAIME LINO DOS SANTOS FILHO 

22.16.000057418-0 LAMI 

22.0.000142955-1 VICTOR SILVA 

22.0.000142961-6 DONA OTÍLIA 

22.16.000007794-1 SARGENTO MANOEL R. SOARES 

22.0.000143802-0 MORAES 

22.16.000055868-0 TIRADENTES 

22.0.000144315-5 LADISLAU NETO 

22.0.000144339-2 JOAQUIM SILVEIRA 

22.0.000144505-0 ROBERTO FÉLIX BERTOI 

22.0.000144479-8 WENCESLAU ESCOBAR 

22.0.000144466-6 ANA JULIA PEREIRA 

22.0.000144613-8 CONDOR 

22.0.000145153-0 ARGENTINA FLORES DA ROSA 

22.0.000145047-0 CLAUDIO DA SILVA PINTO 

22.0.000144281-7 LADISLAU NETO 

22.0.000145660-5 FURNAS 

22.0.000145705-9 WENCESLAU ESCOBAR 



PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE 
SECRETARIA DE MOBILIDADE URBANA - SMMU 

EMPRESA PÚBLICA DE TRANSPORTE E CIRCULAÇÃO S/A - EPTC 

RELATÓRIO DE ATIVIDADES – 2022 

 
 

 

20 
 
 

 

22.0.000145935-3 MÁRIO TAVARES DE SOUZA 

22.0.000146160-9 JOÃO ANTÔNIO DA SILVEIRA 

22.0.000146672-4 BENTO GONÇALVES 

22.0.000146267-2 ESTRADA DOS ALPES 

22.0.000146228-1 BENTO GONÇALVES 

22.0.000146900-6 ESTRADA DAS FURNAS 

22.0.000146857-3 CAVALHADA 

22.0.000146896-4 CARLOS SUPERTI 

22.0.000146799-2 PAULINO AZURENHA 

22.16.000053853-1 MARCOS MOREIRA 

22.16.000055270-4 VASCO DA GAMA 

22.16.000058860-1 ELIAS CIRNE LIMA 

22.16.000045726-4 SÃO MANOEL  

22.0.000147920-6 EDGAR PIRES DE CASTRO 

22.0.000147924-9 SÃO MANOEL  

22.0.000147916-8 EDGAR PIRES DE CASTRO 

22.0.000148027-1 CRUZEIRO DO SUL 

22.0.000148044-1 CALDRE E FIÃO 

22.0.000149284-9 AMAZONAS 

22.0.000149246-6 PASSO DA PÁTRIA 

20.0.000081961-2 PRAÇA RUI BARBOZA 

22.0.000150073-6 ESTRADA SÃO CAETANO 

22.0.000150191-0 OSCAR PEREIRA 

22.0.000150146-5 PROTASIO ALVES 

21.0.000100979-3 GUARUJÁ 

22.0.000151025-1 PASSARELA 

22.0.000151037-5 ANTONIO FARIAS 

22.16.000050925-6 WENCESLAU ESCOBAR 

22.0.000152158-0 BEIRA RIO 

22.0.000152161-0 JOSE FERREIRA JARDIM 

22.16.000009639-3 BORBOREMA 

22.0.000032104-8 ANTONIO JOAQUIM MESQUITA 

22.0.000152539-9 AFONSO LOURENÇO MARIANTE 

22.0.000152572-0 GENERAL CAMARA 

22.0.000152617-4 BEIRA RIO 

22.0.000152624-7 BEIRA RIO 

22.0.000153662-5 CAPITAO CARLOS LAMARCA 

22.0.000135558-2 CRISTOVAO COLOMBO 

22.0.000156180-8 SÃO GONÇALO 

22.0.000156071-2 SERRARIA 

22.0.000075469-6 ALEXANDRE LUIZ 

 

 
 

Projetos de sinalização excepcionais às demandas 
A EDP também acompanha projetos de alterações de 
estruturas viárias. Em 2022 iniciamos o acompanhamento 
do alargamento viário da a av. Vicente Monteggia. Neste 
acompanhamento foram realizadas propostas de 
movimentos/deslocamentos por meio de projeto 
(vistoria e elaboração de croqui), bem como projetos 
finalizados de sinalização viária para os trechos de via que 
eram finalizados e entregues pela DCVU. 
O projeto de sinalização da av. Vicente Monteggia só será 
finalizado quando forem terminadas as obras de 
alargamento da avenida, que são feitas em etapas.  
A seguir número do projeto de sinalização viária da av. 
Vicente Monteggia:  
 

Projeto Local 

0005.001.22.1                  Av. Vicente Monteggia 

 
 

Equipe de Projetos Viários (EPV) 
Responsável pela sinalização viária no Centro Histórico de 
Porto Alegre, sinalização indicativa e turística, sinalização 
de estacionamento rotativo e de controle e redução de 
velocidade, por meio de equipamentos eletrônicos, 
sinalização e análise de viabilidade de feiras livres, 
avaliação de viabilidade para instalação de painéis 
eletrônicos e projetos de sinalização após desmobilização 
de desvios de trânsito em decorrência de grandes obras 
viárias ou em vias de trânsito.  
 
Dados gerais: 

 317 processos analisados; 

 158 projetos elaborados; 

A equipe participou, ainda, do Grupo de Trabalho do 
Projeto Vida no Trânsito – PVT e do Programa de 
Segurança Viária Sustentável- PSVS. 
 
Sinalização de vias recapeadas pela DCVU 
Foram elaborados 48 projetos de sinalização viária nas 
vias recapeadas pela DCVU, totalizando 
aproximadamente 14 quilômetros de vias. Além de 
recompor a sinalização horizontal, foram inseridas 
melhorias para a segurança viária e contempladas 
demandas registradas para os locais.  
 

Projeto Local 

0012.002.22.1 R. General Câmara 

0013.002.22.1 Av. Padre Thomé 

0014.002.22.1 R. General João Manoel 
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0024.002.22.1 R. Comendador Coruja 

0025.002.22.1 R. General Canabarro 

0027.002.22.1 R. Carlos Chagas 

0029.002.22.1 R. Irmão Inocêncio Luiz 

0034.002.22.1 R. A/R. Panamá 

0035.002.22.1 R. Cel. Vicente 

0036.002.22.1 R. Capitão Montanha 

0037.002.22.1 Praça Osvaldo Cruz 

0039.002.22.1 R. Buarque de Macedo 

0040.002.22.1 R. Conde de Porto Alegre 

0041.002.22.1 R. Irmão Inocêncio Luiz 

0044.002.22.1 R. Dona Cristina 

0045.002.22.1 R. Dr. Sinval Saldanha 

0046.002.22.1 R. Ernesto Alves 

0047.002.22.1 R. Vasco da Gama 

0053.002.22.1 Estr. das Quirinas 

0056.002.22.1 R. Frei Germano 

0062.002.22.1 R. Clemenciano Barnaschi 

0066.002.22.1 R. Oswaldo Pereira de Freitas 

0067.002.22.1 R. Frei Antônio de Caxias 

0070.002.22.1 R. São Josemaria Escrivá 

0075.002.22.1 R. Hoffmann 

0076.002.22.1 R. Prof. Cristiano Fischer 

0078.002.22.1 R. Atanásio Belmonte 

0079.002.22.1 R. Afonso Taunay 

0080.002.22.1 R. Azevedo Sodré 

0081.002.22.1 R. Libero Badaró 

0094.002.22.1 Av. Eng. Ary de Abreu Lima 

0097.002.22.1 R. Voluntários da Pátria 

0106.002.22.1 Av. Assis Brasil 

0110.002.22.1 Psg. João Neves Fontoura-Ipiranga 

0114.002.22.1 R. Portuguesa 

0118.002.22.1 R. Marcílio Dias 

0119.002.22.1 Av. Ipiranga/Bc dos Marianos 

0120.002.22.1 R. Tito Livio Zambecari 

0123.002.22.1 Av. Cel Marcos 

0127.002.22.1 R. Prof. Freitas e Castro 

0128.002.22.1 R. Comendador Rheingantz 

0130.002.22.1 Bc. Souza Costa 

0138.002.22.1 R. Olavo Barreto Viana 

0145.002.22.1 R. Félix da Cunha 

0147.002.22.1 R. Visconde do Rio Branco 

0148.002.22.1 R. Bento Silva Nunes 

0155.002.22.1 Estr. Armando Inácio da Silveira 

 

Sinalização de vias pavimentadas pelo Orçamento 
Participativo 
Foram elaborados 8 projetos de sinalização para vias que 
tem previsão de pavimentação através do Orçamento 
participativo, totalizando 3,8 quilômetros de projeto.  
 

Projeto Local 

0085.002.22.1 Estr. Francisca de Oliveira Vieira 

0087.002.22.1 Estr. São Caetano 

0088.002.22.1 R. Othero Ortiz 

0089.002.22.1 Estr. São Caetano 

0090.002.22.1 R. Reinaldo Muller 

0103.002.22.1 R. Luiz Correa da Silva 

0152.002.22.1 R. Florêncio Faria 

0158.002.22.1 Estr. das Furnas 

 
Projetos de sinalização indicativa 
Ao longo do ano foram elaborados projetos para 
complementar ou atualizar a sinalização indicativa da 
cidade.  
 
Área azul eletrônica 
Foram analisadas 31 demandas, relacionadas a ajustes de 
sinalização na área azul eletrônica, que deram origem a 
15 projetos. Foram projetadas duas novas áreas de 
estacionamento rotativo: na Travessa Francisco Leonardo 
Truda e na R. dos Andradas que adicionaram 117 vagas ao 
sistema. 
 
Projetos de sinalização em feiras 
Foram elaborados projetos para ajustes de sinalização e 
atualização de informações em 4 locais onde ocorrem 
feira livre ou mercadão do produtor. 
 
 
Projetos de sinalização de medidores e redutores 
eletrônicos de velocidade 
Foram elaborados 16 projetos para ajuste e atualização 
da sinalização nos locais onde é realizada a medição de 
velocidade com equipamentos fixos do tipo ostensivo 
(lombada eletrônica) e 2 projetos para a implantação de 
redutor eletrônico de velocidade.  
 

Projeto Local 

0006.002.22.1 Av. Antônio Carvalho 2320/10m do 2079 

0007.002.22.1 Av. Baltazar Oliveira Garcia 1981/1956 

0008.002.22.1 Av. Icaraí 1719/38m 1949 

0009.002.22.1 Av. Juca Batista 3151/3156 

0010.002.22.1 Av. Saturnino de Brito 1400/df 1400 
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0011.002.22.1 Av. João Oliveira Remião df 6609/df 6500 

0015.002.22.1 Av. Benjamin Constant 415 

0016.002.22.1 Av. Osvaldo Aranha df 1208/1328 

0017.002.22.1 Av. Padre Cacique df 1028/1178 

0018.002.22.1 Av. Plinio Brasil Milano 365 

0019.002.22.1 Av. Prof. Oscar Pereira 4464 

0020.002.22.1 Av. Prof. Oscar Pereira 4821/4836 

0021.002.22.1 R. Dr. Otávio Santos 257/330 

0022.002.22.1 R. Paul Harris 415/df 467 

0023.002.22.1 Trincheira de acesso Av. Ceará 

0026.002.22.1 Av. Osvaldo Aranha df 734/1000 

0017.002.23.1 Av. Protásio Alves df 10835 

0018.002.23.1 Av. Protásio Alves df 10564 

 
 
Parklets 
No ano de 2022 foram registradas cerca de 20 novas 
análises para parklets com o Decreto 20.115/18 e 50 
novas análises para parklets com o Decreto 21.505/22.  
 
Foram desenvolvidas as seguintes atividades: 

 Reuniões técnicas com a SMMU , SMOI e SMDET para 
ajustes de tramitação, procedimentos e dirimir as 
dúvidas da transição ao novo decreto; 

 Tramitação administrativa de todas as etapas (Análise 
Preliminar, Análise de Projeto e Vistorias de 
Instalação); 

 Análise Preliminar das propostas de parklets;  

 Análise presencial de viabilidade do endereço 
requerido; 

 Análise técnica preliminar dos projetos antes de 
anexá-los ao SEI e encaminhar às Secretarias; 

 Consulta técnica a outras Secretarias Municipais 
(SMOI, SMMU); 

 Publicização no DOPA e divulgação no local. 

 Reuniões de esclarecimentos presenciais e virtuais 
com proponentes e responsáveis técnicos antes da 
entrega do projeto. 

 Atendimento via e-mail, presencial e, 
preponderantemente, telefônico para 
esclarecimentos técnicos dos RTs nas fases Análise de 
Projeto e Vistoria. 

 Avaliação das manifestações contrárias. 

 Encaminhamento à Diretoria Técnica dos pedidos de 
reconsideração dos pedidos indeferidos 
tecnicamente. 

 Agendamento das vistorias com responsáveis técnicos 
e demais Secretarias. 

 Vistorias dos parklets instalados conjuntamente com 
demais técnicos. 

 Elaboração do Relatório de Vistoria (ajustes técnicos 
ou aprovação). 

 Solicitação à Equipe de Eventos para emissão e 
renovação da Licença de Obras. A liberação e emissão 
de Licença de Uso Provisório foi suspensa em razão do 
Ano Eleitoral. 

 Solicitação à Gerência Jurídica para a emissão do 
Termo de Permissão de Uso definitivo (os Termos de 
Permissão de Uso foram suspensas em razão do Ano 
Eleitoral). 

 Elaboração de Relatórios mensais para a Diretoria 
Técnica e Gabinete do Prefeito. 

 Avaliação de processos relacionados a pedido de 
reconsideração, dúvidas, reclamações, encerramentos 
por tempo transcorridos, entre outros; 

 Encaminhamento dos processos à SMDET para dar 
prosseguimento das etapas. 

 
 

3) GERÊNCIA DO MOBILIÁRIO E 
SINALIZAÇÃO VIÁRIA (GMSV) 
A Gerência do Mobiliário e Sinalização Viária – GMSV é 
responsável pela implantação e manutenção da 
sinalização semafórica, vertical, horizontal e dos 
dispositivos auxiliares, bem como da estrutura e da 
iluminação dos abrigos nos pontos de parada de ônibus 
na cidade. 

Composta por duas Coordenações e sete Equipes, 
distribuídas conforme organograma abaixo: 

 



PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE 
SECRETARIA DE MOBILIDADE URBANA - SMMU 

EMPRESA PÚBLICA DE TRANSPORTE E CIRCULAÇÃO S/A - EPTC 

RELATÓRIO DE ATIVIDADES – 2022 

 
 

 

23 
 
 

 

 

Demais atribuições 

 Participação na Comissão de Avaliação e Compra de 
Materiais e Equipamentos. 

 Elaboração e atualização de especificações técnicas 
que fundamentam os processos de licitação para 
aquisição de materiais e equipamentos pertinentes às 
atividades desenvolvidas. 

 Participação nos processos de aquisição por escopo e 
de Registro de Preços de material de sinalização viária e 
mobiliário urbano, na etapa inicial e na etapa de avaliação 
das amostras e laudos dos referidos itens. 

 Elaboração e atualização dos termos de referência e 
memoriais descritivos que baseiam os editais de licitação 
dos serviços de sinalização viária, bem como a avaliação 
técnica durante a tramitação destes processos. 

 Fiscalização e acompanhamento dos contratos 
terceirizados de sinalização viária. 

 

Contratos terceirizados 
A GMSV é responsável pela fiscalização, 
acompanhamento, conferência e medição dos serviços 
prestados através dos seguintes contratos terceirizados, 
vigentes no ano de 2022. 

 Contrato 15/2019: Manutenção de controladores 
eletrônicos de tráfego, firmado com a empresa Digicon, 
para o conserto de placas e componentes dos referidos 
controladores, prorrogado até 09/09/2023. 

 Contrato 15/2020: Remoção de sinalização horizontal 
– fresagem ou hidrojateamento, para adequação e 
alteração de projetos de sinalização viária, firmado com a 
empresa Sinaway, encerrado em 31/01/2022. 

 Contrato 08/2022: Remoção de sinalização horizontal 
– fresagem ou hidrojateamento, para adequação e 
alteração de projetos de sinalização viária, firmado com a 
empresa Signasul, iniciado em 01/06/2022 com término 
prorrogado para 31/05/2023. 

 Contrato 10/2021: Sinalização horizontal viária com 
tinta à base de metil metacrilato monocomponente, 
firmado com a empresa Sinaway, para a pintura de faixas 
de travessia de pedestres, linhas, setas, símbolos e 
legendas, iniciado em 20/07/2021 e término previsto 
para 19/07/2022. 

 Contrato 02/2022: Sinalização viária horizontal em 
plástico a frio bicomponente, firmado com a empresa 

Sinalisa, para a pintura de faixas de travessia de pedestres 
e linhas de retenção, iniciado em 10/03/2022 com 
término previsto para 09/03/2023, podendo ser 
prorrogado. 

  Contrato 03/2022: Sinalização viária horizontal em 
termoplástico, firmado com a empresa GP Sinalização, 
para a pintura de linhas, setas, símbolos e legendas, 
iniciado em 10/03/2022 com término previsto para 
09/03/2023. 

Vandalismo 
Com frequência são constatados danos causados por atos 
de vandalismo e/ou furto dos itens de sinalização viária e 
mobiliário urbano. Além do custo aplicado para 
restabelecer o funcionamento dos equipamentos e da 
manutenção do material, os usuários do transporte 
público, os condutores e os pedestres sentem as 
consequências de tais ações, que podem aumentar o 
risco de acidentes, a exposição às condições climáticas, 
entre outros. 
Em 2022, foram efetuadas manutenções, substituições e 
reparos, totalizando um prejuízo de R$ 221.086,72, 
conforme demonstrado no gráfico, dividido entre as 
categorias descritas abaixo. 

 

 Semafórica (semáforos, controladores, cabos, 
botoeiras): compreende os semáforos veiculares, de 
pedestres, iluminadores a LED, controladores de tráfego, 
cabos e fios que compõem o sistema elétrico e de 
comunicação das sinaleiras, botoeiras para pedestres 
(simples ou com sinal sonoro para deficientes visuais). 

 Iluminação do Mobiliário (lâmpadas, luminárias, 
cabos, dispositivos): compreende os materiais e 
equipamentos utilizados nos sistemas de iluminação de 
abrigos e terminais de parada de ônibus. 

 Placas de sinalização: compreende as chapas 
metálicas e películas utilizadas para a sinalização vertical. 
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Coordenação de Sinalização Semafórica e 
Iluminação do Mobiliário (CSIM) 
Responsável pela implantação e manutenção da 
sinalização semafórica e iluminação do mobiliário. 
 

Sinalização Semafórica 
A sinalização semafórica é composta por diversos 
equipamentos, tais como: controladores, semáforos, 
cabos, iluminadores a LED, botoeiras, etc., os quais 
possibilitam o funcionamento das sinaleiras. 

No quadro abaixo, está demonstrado o total de 
equipamentos instalados na cidade, incluindo as 
implantações e alterações realizadas neste ano. 

 

 

 

As equipes prestaram 4.647 atendimentos através da 
planilha de ocorrências, compreendendo serviços de 
implantação, alteração e manutenção de sinaleiras e 
semáforos, como também das redes de comunicação, 
ocorrências de acidentes, temporais, furtos, vandalismo, 
etc., as quais são atendidas com prioridade, buscando 
minimizar problemas de fluidez do trânsito, evitar 

congestionamentos ou acidentes e manter a segurança 
viária. 

 

 

Iluminação do Mobiliário 
Outro serviço realizado pela CSIM é a implantação e a 
manutenção preventiva e corretiva dos sistemas de 
iluminação do mobiliário urbano (Paradas Seguras, 
terminais, estações e abrigos de ônibus), abrangendo a 
verificação do correto funcionamento dos equipamentos 
e instalações elétricas, reparos e substituição de 
equipamentos, quando necessário. 
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Demais Atribuições 
A CSIM também realiza as seguintes atividades: 

 Instalação e manutenção de laços magnéticos e 
virtuais com controladores Digicon/SCATS; 

 Acompanhamento de novos projetos, em conjunto 
com a GPTC; 

  Elaboração dos quantitativos de materiais a serem 
utilizados em projetos que incluam sinalização 
semafórica; 

 Verificação e marcação dos locais de implantação de 
postes de semáforos e de placas aéreas, a fim de evitar 
conflitos com as redes de energia aéreas e subterrâneas; 

 Ativação ou desativação elétrica, em caso de acidentes 
e eventos que apresentem tal necessidade; 

 Implantação e manutenção das redes de comunicação 
via Modem, fibra óptica e GPRS; 

 Suporte na implantação e manutenção das câmeras de 
monitoramento GECOMM; 

 Suporte na manutenção do SOMA e GIEL. 

 

Melhorias desenvolvidas 

 Projeto de redivisão de redes em andamento, com 
previsão de conclusão em 2023. 

 Inclusão de pontos de fibra óptica em substituição aos 
modens de telefonia. 

 Qualificação da estrutura de equipamentos e 
bancadas do laboratório de conserto de eletrônicos, 
permitindo a recuperação de maior quantidade de 
componentes e materiais utilizados nas rotinas de 
trabalho. 

 Mapeamento de redes para instalação de central web 
4G, iniciado em 2022, com conclusão prevista para 2023. 

 

Recuperação / Conserto de Equipamentos 
No Laboratório de Eletrônicos é realizada a manutenção 
de controladores de tráfego, iluminadores a LED dos 
semáforos e placas eletrônicas, possibilitando a 
reutilização dos equipamentos, com baixíssimo custo de 
manutenção. Elencamos, abaixo, a recuperação e 
conserto dos principais materiais, no ano de 2022. 

 

 

Coordenação de Sinalização Viária (CSV) 
Responsável pela implantação e manutenção da 
sinalização vertical, horizontal, mobiliário urbano e 
dispositivos auxiliares. 
 

Sinalização horizontal  
Implantação de projetos e manutenção da pintura viária 
(faixas de travessias de pedestres, linhas, setas, legendas, 
símbolos, rotatórias) e remoção da sinalização horizontal, 
por meio de fresagem mecânica para adequação ou 
alteração de projetos. O quantitativo total dos serviços 
realizados em 2022 estão distribuídos no gráfico abaixo. 
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Além disso, são realizados diversos atendimentos através 
da Operação Travessias Escolares e da Operação 
Lombada, que visam manter em bom estado a pintura das 
faixas de travessia de pedestres no entorno das escolas e 
das lombadas físicas, respectivamente. 

 

Sinalização vertical e dispositivos auxiliares 
Implantação e manutenção de placas de sinalização 
viária, incluindo placas de pontos de parada de ônibus, 
lotação e táxi, tachas, tachões e segregadores, divisores 
físicos de concreto (malas), balizadores, delimitadores de 
segurança, postes e braços de semáforo e de placa aérea, 
módulos de gradil, guarda-corpos em ciclovias e 
paraciclos. O gráfico abaixo demonstra os serviços 
realizados em 2022. 

 

Outras atividades realizadas: 
Atendimento das operações especiais de implantação e 
manutenção da sinalização, como desvios para obras 
viárias. 

 Atendimentos de emergência e acidentes com 
utilização de guindauto (munck) para desobstrução da 
via, substituição e retirada de materiais acidentados. 

 

Mobiliário urbano 
Implantação e manutenção de paraciclos, bancos e 
abrigos e abrigos tipo M2 (metálico) ou tipo MFV (fibra de 
vidro) em pontos de parada de ônibus. Em 2022 foram 
realizados serviços referentes ao mobiliário urbano, 
conforme gráfico abaixo. 
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Produção de Placas e Adesivagem 
Confecção e recuperação de placas de sinalização de 
diferentes tamanhos e informações. Além disso, é 
realizada a adesivagem de viaturas, capacetes dos AFTTs, 
balizadores e cones, possibilitando sua reutilização.  

 

Outras atividades realizadas:  

 Execução e implantação de comunicação visual 
interna, como identificação dos acessos, rotas, setores e 
informações importantes para circulação e organização 
da empresa; 

 Colaboração na execução de placas para outras 
secretarias da prefeitura, Orla do Guaíba, grandes 
eventos, feiras e festas. 

 

Produção Industrial e Logística 

 Controle de empréstimo, conservação e organização 
de equipamentos e ferramentas. 

 Controle e acompanhamento de manutenção 
preventiva e corretiva das viaturas utilizadas na GMSV. 

 Implantação, manutenção e retirada de estruturas 
metálicas diversas. 

 Limpeza, organização e conservação de materiais 
recuperados, equipamentos e viaturas. 

 Avaliação de materiais danificados, proporcionando a 
máxima reutilização e reaproveitamento dos materiais. 

 Revitalização da pintura de semáforos e abrigos, 
visando sua reutilização. 

 Produção industrial, recuperação e reaproveitamento 
de suportes, balizadores, bancos, abrigos, elementos de 
fixação e outras estruturas metálicas. 

 

Recuperação e Conserto de Equipamentos e Materiais 
Recuperação e conserto de materiais, possibilitando a 
reutilização dos itens de sinalização viária e mobiliário 
urbano, bem como de materiais de apoio à realização dos 
serviços e peças de cavaletes utilizados pela fiscalização 
de trânsito em bloqueios e desvios. Os gráficos abaixo, 
demonstram a recuperação e o conserto de diferentes 
tipos de materiais, no ano de 2022. 
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Equipe Administrativa (EA) 
Responsável pela elaboração, controle e tramitação 
documental de relatórios, demandas e projetos de 
sinalização viária e mobiliário urbano, bem como outras 
atividades de rotina e suporte administrativo às 
Coordenações e à Gerência. 
 

Demandas de Sinalização Viária Atendidas 
Recebimento, tramitação e registro de conclusão de 
demandas de sinalização viária oriundas de diversos 
canais, tais como: SEI, 156 POA, Planilha de Ocorrências, 
Central de Rádio – CR, Ordem de Serviço – OS e IP 118, 
totalizando 6.651 atendimentos em 2022. 
 

 

Vistorias e Consulta ao Cadastro 
Encaminhamento à vistoria no local da demanda, para 
verificar as condições da sinalização e do pavimento, a fim 
de avaliar a necessidade e a viabilidade de executar a 
manutenção. 
Bem como, consulta ao Cadastro de Sinalização Viária 
para conferência do registro das sinalizações implantadas 
na via, tais como pintura, placas, abrigos, dispositivos 
auxiliares, semáforos, etc. 

 

Documentos Gerados em Processos SEI 
No ano de 2022, foram gerados 3.022 documentos em 
processos SEI, elaborados pelas unidades GMSV, CSIM, 
CSV e EA, conforme gráfico abaixo, o que representa uma 
média mensal de cerca de 250 documentos. 

 

4) GERÊNCIA DE FISCALIZAÇÃO DE 
TRÂNSITO (GF) 
Tem por atribuição planejar, orientar, articular, controlar 
e aprimorar os processos relacionados às operações e à 
fiscalização de trânsito em nossa cidade. As diretrizes que 
pautam as ações de planejamento e gerenciamento do 
trânsito da Gerência de Fiscalização são a segurança e a 
fluidez viária, com ênfase na circulação segura dos 
pedestres, ciclistas, motociclistas e demais usuários dos 
sistemas de trânsito e transporte. Os preceitos legais 
dessas ações são estabelecidos pela Legislação Federal, 
Lei 9.503/97 (Código de Trânsito Brasileiro), pelas 
Resoluções do Contran (Conselho Nacional de Trânsito) e 
Cetran (Conselho Estadual de Trânsito), bem como 
Decretos Municipais. 

 
A Gerência de Fiscalização concretiza o cumprimento de 
suas atribuições através dos Postos de Controle 
Avançados, também conhecidos como PCAs ou 
Coordenações de Fiscalização. Estes Postos realizam 
ações preventivas e ostensivas através da fiscalização 
com os Agentes de Fiscalização de Trânsito e Transporte 
– AFTT que operam o trânsito proporcionando segurança 
e fluidez viária, aplicando dentro de suas competências, 
as penalidades e as medidas administrativas. Eles se 
encontram em pontos estratégicos da cidade, dividindo-
se em Norte, Sul, Leste e Centro, cada uma dividindo-se 
em duas equipes operacionais (manhã e tarde). 
Contamos também com outras três coordenações 
especializadas: Coordenação de Operações Especiais – 
COE com as seguintes equipes: Equipe Radar, Equipe de 
Escolta e Equipe Balada Segura; Coordenação de 
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Operação Plantão – COP com as seguintes equipes: noite 
e madrugada; Coordenação de Apoio Operacional com as 
seguintes equipes: Equipe de Fiscalização de Veículos de 
Tração Animal e Equipe de Eventos. 

 
Ações realizadas pela fiscalização de trânsito 

 Os agentes dos PCAs, além da fiscalização diária, 
também têm atuação especial na realização de 
eventos como: shows, desfiles, jogos de futebol, feiras 
e atividades comunitárias. Além disso, temos a 
fiscalização de obras e de caçambas estacionárias; 

 A Coordenação de Operações Especiais realiza 
atividades como, por exemplo: blitz, radar, escolta e 
operação de Balada Segura, além de apoio a algumas 
atividades educativas de trânsito; 

 A Coordenação de Apoio Operacional realiza 
atividades como, por exemplo, fiscalizar veículos de 
tração animal, bem como a saúde dos mesmos, 
através da EVTA que faz os recolhimentos dos animais 
maltratados ao abrigo público, bem como a doação 
desses animais quando em boas condições de saúde; 

 Dentro desta coordenação também temos a Equipe de 
Eventos que faz a análise e emissão das licenças de 
obras e eventos da cidade, bem como a fiscalização 
destas licenças emitidas, além da fiscalização dos não 
autorizados; Caçambas estacionárias também fazem 
parte da rotina de fiscalização da Equipe de Eventos; 

 No geral: eventos de força maior, como acidentes de 
trânsito (com ou sem vítima), quedas de árvores, 
incêndios, desabamentos, alagamentos, sinalização de 
buracos, falta de energia e/ou qualquer outro evento 
que, direta ou indiretamente, interfira na segurança e 
na capacidade de locomoção de veículos e pedestres; 

 Monitoramento permanente das vias, coletando 
dados para a melhoria da sinalização existente, 
auxiliando no planejamento e execução de trabalhos 
técnicos na área de trânsito e transporte urbano; 

 Além de todas as atividades pertinentes à fiscalização, 
a GF e as Coordenações têm que analisar, elaborar e 
encaminhar as respostas das demandas externas 
originadas pelos diversos canais que a EPTC oferece ao 
cidadão, bem como as demandas internas produzidas 
pelos próprios setores da administração pública. 
 

Seguem algumas atividades realizadas por esta 
Gerência no ano de 2022: 

 

OPERAÇÕES BALADA SEGURA 2022 

Operações    91 

Veículos Vistoriados 3.893 

Autuações Diversas 2.332 

Autuações por Alcoolemia 615 

Veículos Recolhidos 518 

 

 

OPERAÇÕES BLITZ 2022 

Operações 182 

Veículos vistoriados 8.557 

Autuações 5.018 

 
 

OPERAÇÕES RADAR ESTÁTICO 2022 

Operações 3.626 

Fotos registradas 54.893 

 

ATIVIDADES EE 2022 

Total de pedidos recebidos 8.125 

Total de licenças expedidas 7.596 

Autuações de obras irregulares 0 

Autuações contêineres irregulares 0 

Autos de infração de trânsito 0 

 
 

ATIVIDADES  EFVTA 2022 

Operações Blitz (Itinerantes) 39 

VTAs vistoriadas em blitz 19 

VTAs recolhidas em blitz 19 

 Animais recolhidos 378 

Animais adotados 65 

Animais recolhidos (maus-tratos) 37 

Condução de VTA por menores 0 

 
 

5) GERÊNCIA DE CONTROLE E 
MONITORAMENTO DA MOBILIDADE 
(GECOMM) 

 

Responsável pelo gerenciamento do monitoramento da 
mobilidade urbana, com foco na segurança, 
acessibilidade e organização da circulação. 
 
Participa de projetos estratégicos através de sistemas de 
gerenciamento de tráfego, videomonitoramento e 
projetos de mobilidade. Auxilia com informações os 
demais setores da EPTC, principalmente para 
planejamento, fiscalização e operação.   
 
Participa de Projetos e testes de novas tecnologias nas 
áreas de monitoramento, operação e fiscalização. 
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Responsável pela integração com os demais órgãos do 
município, estado e união. 
 

Coordenação Operacional do Centro de 
Controle (COCC) 

A Coordenação está composta pela Equipe de Controle e 
Monitoramento de Sistemas (ECMS) e pela Equipe de 
Apoio Técnico ao Centro de Controle (EACC). 
Coordena as ações do CECOMM - Centro de Controle e 
Monitoramento da Mobilidade, apoiando e atuando em 
conjunto com as áreas operacionais 
(GF/GFT/GMSV/GDIN).  
 
Atua com 165 câmeras de videomonitoramento e com 
centrais semafóricas capazes de controlar remotamente 
92,7% dos semáforos da cidade de Porto Alegre. 
Gerencia os contratos de remoção da EPTC (leve e 
pesado). 
 
 
 

Equipe de Controle e Monitoramento de 
Sistemas (ECMS) 

Responsável pelo monitoramento e controle de sistemas 
de informação e imagens; 
 

Com foco na informação e na mobilidade urbana, atua de 
forma integrada com as equipes que trabalham em 
campo, servindo de suporte para auxiliá-los na realização 
de suas atividades, proporcionando fluidez e segurança 
viária; 
 

Realiza a gestão e a operação dos sistemas de 
radiocomunicação, central de despachos e 
videomonitoramento.  
 

Monitora através de câmeras os locais críticos, com o 
objetivo de minimizar conflitos e congestionamentos 
gerados pelos sinistros de trânsito; 
Identifica, em tempo real, os acidentes e outras 
ocorrências de trânsito e despacha guarnições para o 
atendimento. 
 

Integra o CEIC e auxilia sua Coordenação com 
informações sobre mobilidade e eventos críticos 
(temporais, alagamentos, etc.). 
 

Monitoramento e Operações 

APRESENTAÇÃO CECOMM - PROGRAMA DIA DE AGENTE 84 

EVENTOS DE CRISE (PLANILHA DE CRISE) 20 

REGISTRO DE MANIFESTAÇÕES 59 

BLOQUEIOS INSERIDOS NO WAZE 34 

VOOS DRONE 12 

Total 209 

 
Administra o sistema de acionamento de guinchos 
utilizados pela empresa, desde o acionamento até o 
cadastramento dos dados no sistema, através do 
Programa RED/DETRAN/RS; 
 

Apoio às Operações de Fiscalização da EPTC  

REMOÇÕES DE VEÍCULOS PESADOS E CONTEINERS 70 

REMOÇÕES DE VEÍCULOS LEVES E SUCATAS 223 

GUINCHAMENTOS DETRAN - CHAMADOS AVULSO 4546 

OPERAÇÃO ESPECIAL - LIMPEZAS DE ÁREA 189 

OPERAÇÃO ESPECIAL - BALADA 102 

OPERAÇÃO ESPECIAL - BLITZ 335 

REGISTRO DE VEÍCULOS RECUPERADOS PELA FISCALIZAÇÃO 19 

APOIO BLITZ COM CERCAMENTO ELETRÔNICO 1 

Total 5485 

 
Faz o gerenciamento dos dados referentes aos veículos 
recuperados (furto/roubo e clone) pela fiscalização.   
 
Realiza pesquisas através do Sistema Cercamento 
Eletrônico auxiliando os Órgãos de Segurança (Polícia 
Civil, PF, PRF, IGP, SUSEPE e BM).  
 
Atende ao público interno/externo: Polícia Civil, Brigada 
Militar, IGP, CIET, etc. com visualizações de imagens, 
extração e gravação de flagrantes de acidentes ou 
ocorrências diversas. 
 

Processos Imagens, cadastros de Placa e ALPR 

PROCESSOS SEI TRAMITADOS  1076 

RESERVA E CEDÊNCIA DE IMAGENS 546 

PROCESSOS COM ANDAMENTO FECHADO NA UNIDADE 959 

PESQUISA DE CERCAMENTO ELETRÔNICO 64 

CONSULTAS DMLU DESCARTE IRREGULAR 205 
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Total 2850 

 
Além disso, administra as demandas encaminhadas pelos 
setores internos e externos da PMPA/EPTC. 
 

Demandas Repassadas Outros Setores EPTC  

CSIM 3668 

CSG 1638 

SUCATAS - CIV 51 

Total 5357 

 

Comunica-se constantemente com o CIOSP e com a 
GUARDA MUNICIPAL, SAMU, via rádio comunicador 
(através de canal integrado) e com PRF, CCR-ViaSul e com 
os Órgãos Fiscalizadores das cidades limítrofes de Porto 
Alegre (região metropolitana) por telefone, em razão de 
ocorrências com impacto na circulação do município de 
Porto Alegre.   
 

Demandas Repassadas Outros Órgãos 

CEEE 869 

TELEFONIA 1128 

DEFESA CIVIL/COPDEC 31 

DEP/CMAP/DMAE 903 

SMAM/CEV 1300 

SMOV/DCVU/CAFPP/DIP/CIP 1386 

PARQUÍMETRO 680 

DMLU 518 

SAMU 5376 

BM 5820 

GM 374 

Total 18385 

 

Monitora e fiscaliza o Sistema SOMArt, atuando no 
controle, verificação e cobrança das tabelas operacionais 
previstas (TOP), análise das solicitações de validação de 
viagens não realizadas, por parte dos consórcios do 
transporte público coletivo municipal, elaboração de 
relatórios, autuação de atraso de entrega dos boletins 
digitais do transporte público coletivo e seletivo 
municipal, conforme solicitação CMTP/GPOT/DT.  

 
Trabalha em conjunto com a COT, dando suporte à equipe 
do triângulo, visando à fluidez no corredor de ônibus do 
eixo norte.   
 

SOMArt 

AVALIAÇÕES DAS VALIDAÇÕES DO SOMA 2427 

VERIFICAÇÃO E CORREÇÃO DE ARQUIVOS TOP 89 

AUTUAÇÕES DE TRANSPORTE 167 

REAVALIAÇÃO DAS VALIDAÇÕES DO SOMA 42 

Total 2725 

 
Realiza as atividades de despacho de ocorrências, 
centralizando a distribuição das ocorrências no CECOMM.  

Despacho de Ocorrências 

TOTAL de OCOR. RECEBIDAS/DESPACHADAS SINESP 72371 

Total 72371 

 

 
Equipe de Apoio Técnico ao Centro de 
Controle (EACC) 

Configura, controla e opera centrais semafóricas dos 
fabricantes TESC, Digicon e Scats. 
 
Testa e opera sistemas e centrais de tráfego de diversos 
fabricantes para possível utilização e contratações 
futuras. 
 
Responsável pelo planejamento (em conjunto com a EPS 
e CSIM) e monitoramento. Realiza o suporte à 
manutenção das redes semafóricas (comunicação com as 
centrais semafóricas).  
 
Efetua a configuração, controle e solicitação de reparos 
nas linhas privativas LP e pontos de fibra óptica visando 
manter os sistemas de centrais de tráfego e vídeo 
monitoramento em pleno funcionamento e sincronismo.  
 
Responsável pela emissão do Relatório diário de 
Funcionamento das Redes com dados estatísticos. 
 
Realiza manutenção das câmeras internas e externas da 
EPTC, opera sistema de videomonitoramento e presta 
apoio a outros setores da EPTC e órgãos da PMPA.  
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Realiza programação, gravação e atualização de 
equipamentos para manutenção e operação de 
semáforos como módulos lógicos, CPUs, EPROMs e Placas 
Sotu, conforme as próprias demandas ou necessidade das 
equipes de programação semafórica e manutenção 
elétrica.   
 
Configura e/ou testa equipamentos de comunicação 
como placas de comunicação GPRS-GPS, conversores 232 
e 485 para protocolo TCP/IP, conversores de fibra 
ótica/ethernet. Testa placas de comunicação 485 Tesc, 
MPO, MCA e MDL Digicon.  
 
Faz manutenção e controle de nobreaks. 
 
Gera solicitação de serviços para manutenção do centro 
de controle, conserta e encaminha para assistência 
diversos equipamentos eletroeletrônicos conforme 
demandas diversas da EPTC. 
 
Realiza testes, abastecimento e controle periódico do 
gerador da sede da EPTC situada na Rua João Neves da 
Fontoura. 
Da o suporte ao CECOMM nas demandas de Tecnologia 
da informação como manutenção de hardware e 
software.  
 
Planeja e realiza melhorias para a modernização do 
Centro de Controle. 
 
Responsável pela emissão do Relatório de 
Funcionamento de câmeras. 
  

Redes Semafóricas e Câmeras 

AMARELOS PISCANTES REESTABELECIDOS 127 

CHAMADOS MANUTENÇÃO REDES 38 

LIMPEZA/TROCA DE DOMOS 18 

MÓDULOS/CPUS GRAVADOS 127 

VISTORIAS MANUTENÇÃO CÂMERAS 84 

VISTORIAS MANUTENÇÃO REDES 21 

SOLICITAÇÃO DE ALTERAÇÃO SEMAFÓRICA 439 

Total 854 

 

1. Três (3) Centrais Semafóricas DIGICON 

a. 03 redes via LP (modem) 
b. 38 redes via IP (F.O.) 

c. 11 redes via GPRS 

d. 0 controladores comunicação direta via 
IP (F.O.) 

e. 01 controlador comunicação via 4G 

2. Duas (2) Centrais Semafóricas TESC 

a. 01 rede via LP (modem) 
b. 21 redes via IP (F.O.) 

3. Um (1) Servidor SCATS DIGICON 

a. 38 controladores comunicação direta via 
IP (F.O.) 

b. 03 controladores Scats via rádio 
4. Três (3) Redes Internas DIGICON 

a. 02 Laboratórios GECOMM (Via IP) 
b. 01 Laboratório GENOVA (Via IP) 

5. Quatro (4) Redes Internas TESC 

a. 03 Laboratórios GECOMM (Via IP) 
b. 01 Laboratório GECOMM (Via IP) 

 

Equipe de Controle de Infrações (ECI) 
A ECI é responsável pelo processamento e inclusão de 
autos de infrações de trânsito e transporte lavrados por 
agentes e captados por equipamentos de fiscalização 
eletrônica no sistema informatizado do DETRAN.  
No ano de 2022, foram incluídos 211.162 autos de 
infração de trânsito lavrados por agentes, sendo emitidas 
206.262 notificações.  
 
Na área do transporte (ônibus, táxi, lotação, escolar e 
veículos clandestinos) foram processados 3.070 autos de 
infração.  
 
Nos equipamentos de fiscalização eletrônica foram 
avaliadas 609.653 imagens e 212.374 condutores 
notificados com imagens obtidas pelos pardais, lombadas 
e radares móveis em 2022.  
 
Efetua a instrução de processos de defesa e recurso dos 
autos de infração de trânsito e transporte para a Equipe 
de Defesa de Autuação e JARI. No ano de 2022, foram 
tramitados e instruídos 31.019 processos de recurso e 
defesa prévia para autos de trânsito e 7.116 processos de 
recursos e defesa prévia para autos de transporte.  
 
Fornecimento de cópias para instrução de processos 
administrativos e judiciais oriundos do DETRAN/RS, 
CETRAN/RS, Atendimento ao Cidadão e Gerência Jurídica 
da EPTC: foram fornecidas 1.627 cópias de documentos 
para essa finalidade.  
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Realiza a avaliação de requerimentos de apresentação de 
real condutor, conferindo a documentação e lançando a 
informação de deferimento/indeferimento no sistema do 
DETRAN: foram executadas 66.167 indicações de 
condutor no ano de 2022.  
 
Organiza e mantém o arquivo digital e físico de toda a 
documentação apresentada. 
 
Administra os sistemas SCA/SIT e CEV do DETRAN: 
cadastramento de usuários, equipamentos e liberação de 
permissões nos sistemas. 
 
Realiza os procedimentos de baixa, reenquadramentos e 
reprocessamentos de autos de infrações de trânsito e 
transporte por ordem judicial ou administrativa.  
 
Elabora e emite relatórios mensais de autos de infrações 
de trânsito e transporte.  
 
Fiscaliza os contratos de locação e manutenção dos 
medidores eletrônicos de velocidade fixos do tipo 
ostensivos (lombadas eletrônicas) e discretos (pardais).  
 
Executa testes em equipamentos de fiscalização 
eletrônica para conhecimento de novas tecnologias.  
 
Participa da elaboração de Licitação de equipamentos 
medidores de velocidade. 
 
É responsável pela operação de retirada e instalação de 
novos equipamentos. 
 

Quantitativo de Colaboradores GECOMM 

Coordenação Operacional do Centro de 
Controle (COCC) 

1 

Equipe de Controle e Monitoramento de 
Sistemas (ECMS) 

42 

Equipe de Apoio Técnico ao Centro de Controle 
(EACC)  

5 

Equipe de Controle de Infrações (ECI) 19 

Total GECOMM 67 

 

 
 

6) GERÊNCIA DE PLANEJAMENTO DA 
OPERAÇÃO DE TRANSPORTE (GPOT) 
Esta Gerência tem por finalidade planejar, orientar, 
articular, controlar e melhorar os processos relacionados 
ao planejamento da operação dos modais de transportes, 
promovendo integração de ações com a fiscalização de 
transportes e demais Gerências de planejamento da EPTC 
e SMMU/PMPA.  
 

Assessoria da Gerência de Planejamento da 
Operação do Transporte (AGPOT) 

 Assessorar nos assuntos e demandas pertinentes e de 
competência da Gerência. 

 Realizar triagem, distribuição, e realização de 
pareceres das demandas encaminhadas à Gerência, 
via Processos SEI. 

 Responsável pela Normatização da Frota Pública – 
Definição dos padrões e atributos de segurança, 
conforto e operacionais para aplicação nos veículos 
de transporte público de passageiros, assim como a 
especificação do layout interno, projetos de pintura e 
Identidade Visual externa, através das especificações 
de padrões próprios para o município. “Padrão 
Ônibus de Porto Alegre”. 

 Atualização mensal do cadastro da frota dos ônibus. 

 Acompanhamento e aplicação das legislações 
vigentes em especial as Normas Técnicas (ABNT), 
voltadas à confecção e operação de veículos 
destinados ao transporte público de passageiros, com 
o intuito de manter sempre as normas atualizadas 
para aplicação nos coletivos da capital. 

 Acompanhamento dos processos de alteração de 
frota do sistema ônibus de Porto Alegre, com o intuito 
de verificação de conformidade com as legislações 
vigentes e Padrão Ônibus de Porto Alegre. 

 Apresentação das especificações técnicas para a 
confecção de veículos acessíveis destinados ao 
Sistema de Transporte Público (Ônibus, Lotação e 
Táxi). 

 Visitas técnicas de inspeção de conformidade das 
normas e padrões, nas fábricas das encarroçadoras, 
com o intuito de verificação e adequação ao Padrão 
Ônibus de Porto Alegre. 

 Check list de inspeção de conformidade com a 
resolução SMT 01/2014 e legislações vigentes, na 
totalidade dos veículos que ingressam na frota 
pública de ônibus e lotação de Porto Alegre. 

 Acompanhamento dos testes de veículos e 
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equipamentos embarcados nos veículos de 
transporte coletivo de passageiros, com o intuito de 
verificar a viabilidade de aplicação destes na frota de 
Porto alegre, bem como coletar e armazenar as 
informações oriundas das empresas responsáveis 
pelos testes e empresas fornecedoras dos 
equipamentos, assim como as conclusões dos testes 
aplicados. 

 Suporte e acompanhamento dos processos voltados 
à implementação de novas tecnologias embarcadas 
bem como aplicativos, destinadas aos veículos de 
transporte coletivo. 

 Assessorar a Direção em quaisquer assuntos 
relacionados à frota pública e acessibilidade no 
transporte coletivo urbano. 

 Representante da EPTC na ABNT, especificamente da 
Comissão de Estudo de Transporte com 
Acessibilidade (CE-40:000.02), voltada as 
normatizações e padronizações dos veículos, 
principalmente no que se refere as definições de 
segurança, conforto, operacionalidade e em especial 
a acessibilidade, bem como para revisão da ABNT 
NBR 15320 e 15570. 

 Representação da EPTC em comissões e grupos de 
trabalho voltados à acessibilidade nos transportes, 
bem como acompanhamento e desenvolvimento de 
projetos para confecção de veículos acessíveis 
(Ônibus, Lotação e Táxi) e infraestrutura (pontos de 
parada, estações e terminais de ônibus e Lotação). 

 

Coordenação de Planejamento da Operação 
do Transporte (CPOT) 
As atividades diárias realizadas pela Coordenação de 
Planejamento da Operação são: 
 

 Coordenar as ações, auxiliando na proposição de 
diretrizes para a equipe; 

 Analisar, desenvolver e planejar a implantação de 
projetos no transporte público (serviço de ônibus, 
lotação, táxi e escolar); 

 Realizar levantamento de dados e análise in loco para 
promoção de alterações na rede de transporte; 

 Planejar e dimensionar a oferta de transporte, 
analisar itinerários, acompanhar as viagens, 
carregamentos, tempos de viagem, promovendo a 
melhoria contínua do sistema de transporte; 

 Organizar e participar de reuniões com operadores 
(consórcios ônibus, táxi e lotação), comunidade, 

Gabinete, Vereadores a fim de tratar de melhorias na 
qualidade de prestação dos serviços e equilíbrio 
econômico e financeiro da operação; 

 Implantar projetos de qualificação das paradas; 

 Desenvolver e participar dos estudos e projetos do 
Plano de Priorização do Transporte Coletivo. 

 
Atividades desenvolvidas em 2022 
Ao longo do ano de 2022 tramitaram pela CPOT 2.570 
processos do SEI, sendo que no mesmo período foram 
finalizados 2.315. 
A seguir apresentamos a tabela com as estatísticas das 
atividades realizadas pela equipe CPOT ao longo de 2022: 
 

ATIVIDADES GERAIS CPOT/EDOT/EAO - 2022 

Atividades Setor Unidade 
Total 
ano 

Nº de processos SEI 
concluídos/ fechados 

CPOT processos 2.315 

Nº de documentos gerados 
parecer técnico/ despacho/ 
informação/ e-mail/ relatório 

CPOT processos 2.839 

Nº de processos 156 
respondidos – lotação 

CPOT protocolos 75 

Nº de processos 156 
respondidos - paradas 

CPOT protocolos 168 

Nº de processos 156 
respondidos - transporte 
individual táxi 

CPOT protocolos 3 

Projetos de paradas 
implantados 

CPOT croquis 162 

Projetos de transporte 
seletivo implantados 

CPOT memorandos 15 

Resumos para subsidiar 
matéria da comunicação 
alterações do transporte 
público 

CPOT relatórios 49 

Projetos de transporte público 
urbano implantados 

CPOT 
EDOT 

memorandos 511 

Nº de processos 118 
respondidos 

CPOT 
EDOT 
EAO 

e-mails 193 

Nº de processos 156 
respondidos - transporte 
público 

CPOT 
EDOT 
EAO 

protocolos 2.392 

Matriz de prazo - total de 
passageiros transportados 

EAO relatórios 252 

Nº de documentos gerados 
parecer técnico/ despacho/ 
informação/ e-mail/ relatório 

EAO processos 71 
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ATIVIDADES GERAIS CPOT/EDOT/EAO - 2022 

Atividades Setor Unidade 
Total 
ano 

Nº de processos SEI 
concluídos/ fechados 

EAO processos 20 

Relatórios - acompanhamento 
diário de oferta e passageiros 
por linha 

EAO relatórios 252 

Relatórios - frota operante EAO relatórios 252 

Relatórios - rodagem EAO relatórios 252 

Relatórios - taxa de ocupação 
das linhas 

EAO relatórios 12 

Nº de documentos gerados 
parecer técnico/ despacho/ 
informação/ e-mail/ relatório 

EDOT processos 1.682 

Nº de processos SEI 
concluídos/ fechados 

EDOT processos 1.105 

 
Atividades relacionadas aos projetos de priorização do 
transporte público entre outas ações estruturais do 
transporte 
1. Projeto Optibus; 
2. Projeto Mais Transporte fracionado em três etapas; 
3. Dimensionamento Mais Transporte 2023; 
4. Apresentação estrutura de atendimento transporte 

para o sindicato de hotéis, bares, restaurantes e lojas 
de Porto Alegre. 

5. Visita técnica SP 
6. Reunião WRI Goiânia 

 
Atividades relacionadas ao planejamento e operação do 
transporte coletivo 
1. Elaboração de ofícios enviados as concessionárias do 

transporte coletivo de Porto Alegre solicitando a 
ampliação de oferta de horários 

2. Gestão diária do planejamento e operação do 
transporte, avaliando a evolução de demanda das 
linhas, promovendo as adequações na oferta 
conforme evolução de da demanda 
(desmembramento de linhas, ampliação de oferta, 
ajuste de tabela horária, ampliação do horário de 
funcionamento das linhas, reativação de 
atendimentos), com inclusão de três mil, seiscentas e 
trinta e três viagens em 2022; 

3. Realização de reuniões periódicas com os 
concessionários para tratar dos ajustes na oferta em 
relação ao aumento da demanda de passageiros; 

4. Elaboração de resumos com as alterações 
promovidas no transporte ao longo de 2022, de 
maneira a subsidiar o setor de comunicação na 

produção das matérias de divulgação aos clientes 
(notícias e cards informativos); 

5. Elaboração de material informativo com primeiros e 
últimos horários para orientar os lojistas quanto a 
operação do transporte público; 

6. Realização de videoconferência com comunidade e 
Ministério Público para prestar explicações 
relacionadas as mudanças promovidas na estrutura 
de atendimento ao longo do ano e as ações da EPTC 
na gestão do transporte. 

7. Participação em reuniões presenciais com 
comunidades para prestar explicações relacionadas 
as mudanças promovidas na estrutura de 
atendimento ao longo do ano e as ações da EPTC na 
gestão do transporte. 
 

Principais atividades - modal ônibus 
1. janeiro/2022: Alteração de itinerário nas linhas C5, 

T3, T4, A60 e T13 e linhas com atendimento nas 
proximidades das obras da Av. Tronco; ativação das 
linhas eventuais para atendimento aos jogos de 
futebol e festa de Navegantes; alterações de tabelas 
horárias para atendimento ao dia de passe livre; 
ampliação de oferta de horários nas linhas 211,  
254.1,  254.3, 274,  A288, O398,  432.1, O491, 494, 
494.4, 610.2, 613.5, 621, 627, 627.6, 633.3, 656, 659, 
665, 715.1, 718, A13, A27, A60, A69, A87,  A99, A99.1, 
A99.3, B02, B51, C2, C2.2, T4, T13; ativação/criação 
das linha 492.1, C2.2. 

2. fevereiro/2022: Ativação das linhas eventuais para 
atendimento aos jogos de futebol, Carnaval e 
vestibular da UFRGS; alteração de itinerário nas linhas 
com atendimento nas proximidades das obras da Av. 
Tronco; reativação das linhas escolares; cadastro da 
operação de linhas sem cobrador; alteração da 
operação dos dias de segunda-feira de Carnaval; 
ampliação de oferta de horários nas linhas 165, 168, 
171, 250, 251, 260.2, 268, 269.3, 281, 491, 613.5, 
A19, A60, A67, A69, A74, A87, A99, A99.1, A99.3, 
SD72, SD73, T2, T2A, T6, T11.1. 

3. março/2022: Ativação das linhas eventuais para 
atendimento aos jogos de futebol, Parque 
Farroupilha, Shows e implosão da SSP; alteração de 
itinerário nas linhas 343 e 353 e nas linhas com 
atendimento nas proximidades das obras da Av. 
Tronco; cadastro da operação de linhas sem 
cobrador; alteração de terminal; ampliação de oferta 
de horários nas linhas 171, 184, 188, 189, 195, 209, 
210, 216, 250, 253,  253.3,  254.1,  254.3, 255, 256,  
256.1,  256.2, 263,  263.1,  273.1, 274,  274.1, 281, 
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284,  284.3, 286, 289, 343, 344, 347, 353, 361,  376.2,  
394.4,  394.6, 395,  395.1, 397, 398,  398.4, 429,  
429.1,  429.2,  432.1, 470, 476, 492,  494.4,  495.1,  
610.2, 620,  633.3,  637.2, 652, 654, 718, 721, 862, 
A62, A62.1, A95.5, A97.1, A97.4, C80, M10, M79, 
O171, O210, O398, O491, O627, O662, T2, T4, T7, 
T10, T11, T13. 

4. abril/2022: Ativação das linhas eventuais para 
atendimento aos jogos de futebol, carnaval e shows; 
alterações de tabelas horárias para atendimento ao 
dia de passe livre; alteração de itinerário nas linhas 
E33, 496, e 496.1; ampliação de oferta de horários 
nas linhas 165, 179, 195, 210, 211, 250, 251, 262, 268, 
284.3, 286, 289, 343, 346.2, 353, 394.6, 429.2, 491, 
492, 496, 496.1, 520, 610.2, 613.5, 632, 756, A13.5, 
C2, R4, R68, T1, T2, T3, T7, T8, T11, T11.1, T12A. 

5. maio/2022: Ativação das linhas eventuais para 
atendimento aos jogos de futebol e alteração de 
itinerário nas linhas 653 e 266; ampliação de oferta 
de horários nas linhas: 110, 171, 173, 178, 179, 184, 
188, 189, 195, 211, 216, 244, 250, 251, 255, 262, 263, 
266, 268, 272, 274, 280, 281, 282, 284, 286, 343, 344, 
347, 349, 353, 361, 375, 395, 397, 398, 429, 433, 436, 
439, 441, 470, 473, 488, 492, 494, 495, 525, 620, 621, 
624, 631, 632, 637, 650, 652, 653, 654, 656, 659, 665, 
671, 701, 703, 704, 718, 149.3, 346.3, 376.2, 394.6, 
397.1, 438.2, 490.6, 492.1, 494.2, 494.4, 495.1, 495.2, 
637.2, 171.6, 244.1, 253.1, 253.3, 254.1, 254.3, 260.1, 
260.2, 263.1, 263.2, 268.1, 270.1, 274.1, 280.1, 281.2, 
282.1, 344.3, 346.2, 394.2, 394.3, 394.4, 394.5, 394.6, 
394.7, 395.1, 395.3, 432.1, 433.2, 491.1, 492.3, 520.3, 
610.2, 613.5, 633.3, 671.2, 704.1, A09, A11, A13, A18, 
A19, A257, A288, A348, A360, A375, A69, A74, A81, 
A85, A87, A95.3, A95.4, A99, A99.1, B02, B25, B51, 
B55, C10, C398, C80, M10, M21, M31, M52, M68, 
M79, M98, R10, R41, R411, R68, T11, T6, T8, T9. 

6. junho/2022: Ativação das linhas eventuais para 
atendimento aos jogos de futebol e concurso e 
alteração de itinerário das linhas A360, 633, 614, 470, 
476, 4906, 491, 494, 495, 496 e R41; ampliação de 
oferta de horários nas linhas: 173,  270.1, 280,  280.2, 
280.2, 343, 344, 346.3, 347,  A348, 349, 349.1, 353,  
A360, 361, 375, 397, 397.3, 397.4, 470, 476, 490.6, 
491, 491.1, 492, 494, 494.4, 495, 496,  520.3, 520.3, 
621, 624, 627, A60, A93, A95.1A95.2, A95.3, A95.4, 
B02, R32.1, R41, SD72, SD73, T1, T2, T4, T6. 

7. julho/2022: Ativação das linhas eventuais para 
atendimento aos jogos de futebol e alteração de 
itinerário da linha 3944; ampliação de oferta de 
horários nas linhas: 110, 111, 171.6, 173, 176, 179, 

179.5, 216, 270.1, 280.1, 346, 347, A348, 349, A360, 
361, 375, 394.4, 394.6, 395.1, 433, 441, 492, 492.1, 
631, 653, 862, A09, A11, A15, A18, A19, A69, A74, 
B25, B55, R4, T1, T4, T6, T10, T11, T12, T12A. 

8. agosto/2022: Ativação das linhas eventuais para 
atendimento aos jogos de futebol e show; alterações 
de tabelas horárias para atendimento ao dia de passe 
livre; alteração de itinerário das linhas 360, 432.1, 
705.2, 621 627, SD72, SD73, 282, 282.1, C80, 267.2, 
267.5, A67, A69, A74; ampliação de oferta de horários 
nas linhas 110, 110.1, 149.3, 165, 178, 184, 189, 195, 
209, 210, 210.1, 211, 250, 251, 253.3, 254.1, 254.3, 
255.2, 257.6, 262, 266, 268, 270.1, 274, , 274.1, 280, 
280.1, 281, 281.1, 282, 282.1, 283, 284.3, 286, 289, 
321, 344, 346.2, 346.3, 347, A348, A360, 375, 394.2, 
394.4, 394.5, 394.6, 394.7, 397, 397.3, 398, 398.2, 
398.3, 398.4, 429, 429.1, 429.2, 470, 491, 494.3, 
494.4, 495.1, 497, 497.1, 520.3, 525, 621, 624, 627, 
627.6, 631, 633.3, 637.2, , 662, 671, 704, 704.1, 718, 
862, A02, A13, A15, A19, A69. A95.2, A95.3, A95.4, 
A97, A97.4, B25, B25.9, B51, B55, B55.9, B56, R10, 
R10.1, T2, T2.9. T2A2, T2A9, T3, T3.9, T8, T8.9. 

9. setembro/2022: Ativação das linhas eventuais para 
atendimento aos jogos de futebol e show; alterações 
de tabelas horárias para atendimento aos dias de 
passe livre; alteração de itinerário das linhas 3463, 
3971 e A62 e A62.1; ampliação de oferta de horários 
nas linhas 171, 250, 286, 397, 398, ,491, 496, 632, 
,831 ,862, 3491, 3984, 171.6, 253.1, 254.1, 274.1, 
496.1, A13, A62, A62.1 ,A63, A63.1, A74, M98, T11.1, 
T7. 

10. outubro/2022: Ativação das linhas eventuais para 
atendimento aos jogos de futebol ; alterações de 
tabelas horárias para atendimento aos dias de passe 
livre; alteração de itinerário da linha A85; ampliação 
de oferta de horários nas linhas C2, 111, 165, ,171 
,184, 189, 209, 210, 211, 244, ,250 ,254 ,262 ,282 
,283, 284, ,286 , 289, 344, ,347, 397,398, 439, 470, 
494, 495, 605, 627, 631, 633, 654, 671, 704, 731, 
3441,3442,3462, 3984, ,3989, 4906 , 4951, 149.3, 
244.1, 253.3, 254.1, 254.3,260.1, 260.2, 263.1,263.2, 
270.1, 282.1 ,520.3, 627.6, 704.1, 715.1, A19, A28, ,C3 
,M10 ,R10 ,R4, R41, ,R5. 

11. novembro/2022: Ativação das linhas eventuais para 
atendimento aos jogos de futebol; alteração de itinerário 
nas linhas com atendimento nas proximidades das obras 
do Viaduto dos Açorianos, C1.2, 361, 492, 492.1 e linhas 
com atendimento no entorno das obras do Extremo Sul; 
cadastro operação especial para pré feriado; ampliação 
de oferta de horários nas linhas 624, A24, A13.5, A25, 
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A21, A27, A31, 620, 632, 610.2, 662, 718, 613.5, 715.1, 
762, 494, 494.2, 441.1 , 491, 495.1, 188, 250, 254.3, 251, 
A13, A19, A85. 
12. dezembro/2022: Ativação das linhas eventuais para 
atendimento aos Eventos; alteração de itinerário nas 
linhas T3 e 189; ativação das linhas para atendimento ao 
verão Lami; desativação das linhas escolares e A93; 
alteração da operação dos 24 e 31dez; ampliação de 
oferta de horários nas linhas 110, 267.1, 267.2, 343, 
346.2, 353, 375, 433.2, 491, 492.3, .497, 497.1, 631, A69, 
B51, T8, T10, T11.1. 
 
Principais atividades - modal lotação  
 
Alterações na estrutura de atendimento 
1. Fusão das Linhas Petrópolis FAPA e Petrópolis Irmãos 

Maristas. Nomenclatura final da Linha: 40.41 – 
Petrópolis FAPA; 

2. Reativação das Linhas 30.21 – Partenon Campus e 
30.23 – Partenon Bonsucesso; 

3. Reaberto processo de extinção da linha 03.3 – Jardim 
Botânico e encaminhado prosseguimento de 
trâmites; 

4. Mudança de itinerário e Terminal Bairro Linha 50.2 – 
IAPI; 

5. Reativação da Linha Petrópolis SESC com novo 
itinerário, Terminais e nomenclatura: Petrópolis 
Jardim Planalto; 

6. Nova mudança de itinerário Linha 50.2 – IAPI; 
7. Mudança de itinerário no Centro Histórico, Linha 20.5 

– Alto Teresópolis; 
8. Retorno ao itinerário anterior, por resultado 

insatisfatório, Linha 20.5 – Alto Teresópolis; 
9. Mudança de itinerário e Terminal Bairro Linha 10.52 

Guarujá Ponta Grossa; 
10. Criação de Ramal para atendimento na Estrada Costa 

Gama: 20.62 – Glória Costa Gama; 
11. Nova mudança de itinerário Linha 50.2 – IAPI, em 

razão das obras de revitalização da área Central; 
12. Alteração de itinerário Linha 40.41 – Petrópolis FAPA. 
 
Outras atividades realizadas relacionadas ao modal 
lotação 
 
1. Análise de demandas relativas à criação de novas 

Linhas e Ramais, bem como de reformulação das 
Linhas existentes, com realização de vistorias e 
elaboração de pareceres técnicos, projetos de 
Terminais e procedimentos para cadastramento na 
CMTP e sistema STPoa; 

2. Levantamentos em campo para elaboração de 
projetos de Terminais e análise de operação in loco 
das linhas do sistema seletivo lotação, sua inserção 
no sistema viário e relacionamento com outros 
modais de transporte; 

3. Elaboração de projetos de alteração de sinalização 
(AutoCAD) dos terminais nos novos atendimentos 
com troca de terminal; projetos para colocação de 
abrigos em terminais, troca de sinalização preventiva; 

4. Relacionamento com a Gerência operacional da ATL 
– Associação dos transportadores de passageiros por 
lotação de Porto Alegre, com vistorias conjuntas, 
análise conjunta de demandas, troca de informações 
e recebimento de Ofícios mensais de Demonstrativos 
operacionais com dados da prestação de transporte 
por todas as Linhas de lotação em operação no 
município; 

5. Catalogação dos dados recebidos da ATL através dos 
demonstrativos operacionais, em planilha de 
controle da operação, no formato Excel; 

6. Sistematização e atualização de todas informações 
geradas e procedimentos diversos, linha por linha do 
sistema seletivo por lotações, na pasta seletivo do 
sistema EPTC; 

7. Elaboração, montagem de pesquisas de fator de 
renovação, de embarque/desembarque, de 
ocupação e outras, referentes às linhas de lotação; 

8. Elaboração de informativo “vaivem” referente a 
obras, eventos, alterações de itinerários e respectivo 
encaminhamento para divulgação nas redes sociais 
EPTC, assessoria comunitária e ATL  para uso como 
informativo veicular; 

9. Monitoramento da operação das linhas da categoria 
especial, com GPS, sistema RCOD830, RCOD840: 
Linhas 10.6 - Restinga, 10.61 - Restinga Nova, 10.62 – 
Restinga Velha, 10.7 - Belém Novo e 10.71 – Belém 
Novo via Chapéu do Sol; 

10. Solicitação de ações de fiscalização de transporte, 
consultas à EDOT (modal ônibus); 

11. Monitoramento e encaminhamento para 
cadastramento de alteração e/ou atualização de 
tabelas horárias de referência na ECT/CMTP; 

12. Análise de demandas diversas de pessoas físicas, 
comunidades, câmara municipal, ATL, Ministério 
Público, Fazenda municipal, com elaboração de 
estudos, pareceres técnicos e despachos para 
inserção nos sistemas SEI e 156POA; 

13. Participação em reuniões de trabalho com a direção 
EPTC, ATL e operadores para fins de resoluções de 
demandas do sistema seletivo lotação. 
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14. Leitura de publicações e notícias voltadas aos 
sistemas de transporte e sua inserção nas cidades: 
canais web, Twitter, WhatsApp, You tube. 

 
Principais atividades - modal táxi 

 Vistorias nos pontos de táxi, para registro fotográfico 
e atualização de croquis; 

 Levantamento nos pontos de táxi para cadastrar os 
tipos de abrigo implantados; 

 Substituições das placas “I-25”, dos pontos de táxi 
fixo, pelo modelo com o telefone impresso; 

 Encaminhamento de croquis para implantação de 
sinalização horizontal; 

 Cadastro de demandas para novo sorteio de pontos 
fixos; 

 Encaminhamento de ajustes de sinalização em 
pontos de táxi; 

 Criação de pontos de táxi livre;  

 Retirada de pontos de táxi sem operação; 

 Elaboração e análise de pesquisas referentes a 
ocupação e rotatividade dos pontos de táxi; 

 Encaminhamento de atualização de dados dos pontos 
de táxi do sistema STPOA. 

 Auxílio na montagem do edital de sorteio público das 
novas vagas em pontos fixos de taxi. 

 
Principais atividades - modal escolar 

 1. Análise de processos de inclusão, exclusão e 
translado de transporte escolar em escolas nos 
alvarás de tráfego, de solicitação de transporte 
escolar por pais e escolas; atualização de cadastro de 
escolas; solicitação de ações de fiscalização e análise 
de pesquisas; 

 2. Análise de demandas (via processos, ofícios, e-
mails. 

 
Principais atividades relacionadas as paradas 

 Gerenciamento das paradas de ônibus: consiste no 
atendimento das demandas relativas aos pedidos de 
criação, implantação, remoção, deslocamento e 
remanejamento dos pontos de paradas de ônibus e 
seus abrigos, oriundos das mais diversas esferas 
como, por exemplo, dos vereadores, empresas 
privadas e comunidade em geral; 

 Acompanhamento GPTC - alterações pontos de 
parada nos locais de implantação das faixas 
exclusivas, projeto cicloviário e algumas; 

 Elaboração de 162 projetos envolvendo a realocação, 
substituição ou ampliação de pontos de parada; 

 Análise e elaboração de parecer técnico demandas de 

processos SEI relativos a paradas de ônibus.  

 Análise e elaboração de parecer técnico demandas de 
processos 156 relativos a paradas de ônibus.  

 
 

Equipe do Dimensionamento da Operação 
do Transporte (EDOT) 
Esta Equipe tem como principal atribuição planejar o 
dimensionamento de todas as linhas de transporte 
coletivo da Capital, tendo sempre presente a relação 
entre demanda de usuários, oferta de viagens e 
capacidade dos veículos. Esta relação é definida dentro de 
Critérios de Dimensionamento, sempre levando em conta 
o máximo de 4pass/m², definidos no contrato da licitação, 
e aplicados ao sistema de transporte coletivo por ônibus.  
 
Suas atividades são:  
1. Monitoramento e dimensionamento da oferta de 

lugares em relação à demanda de usuários; 
2. Gerenciamento do tempo de viagem das linhas; 
3. Alterações, medições e divulgação de itinerários do 

Transporte Coletivo (TC);  
4. Estudo, análise e definição da capacidade e atributos 

de qualidade e desempenho da Frota do TC;  
5. Análise da movimentação da Frota do TC por ônibus;  
6. Criação, programação, incrementos, racionalizações, 

alterações e ajustes nas tabelas horárias;  
7. Estudos para Desmembramentos e unificações de 

linhas; 
8. Elaboração de memorandos com as alterações 

propostas nos itinerários e tabelas horárias do 
transporte por ônibus para serem cadastradas pela 
ECT 

9. Desvios de obras e eventos (grandes alterações);  
10. Confecção de Informativos aos usuários (Vai-Vem);  
11. Fornecimento de informações sobre alterações no 

transporte para elaboração de cards; 
12. Alterações nos Terminais de TC por ônibus; 
13. Participação, como representante da GPOT, na 

Comissão CPAIC. 
 
Todas as análises do sistema estão embasadas na 
normatização e padronização das ações necessárias para 
o adequado equilíbrio operacional do sistema ônibus e 
nas regras para o equilíbrio entre a necessidade 
operacional e o financeiro, mantendo o foco no adequado 
nível de serviço aos usuários. 
Além das atividades relacionadas a seguir, também foram 
realizadas reuniões periódicas com os consórcios 
operadores (Via Leste/Mais, MOB, Viva Sul) e Carris, e 



PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE 
SECRETARIA DE MOBILIDADE URBANA - SMMU 

EMPRESA PÚBLICA DE TRANSPORTE E CIRCULAÇÃO S/A - EPTC 

RELATÓRIO DE ATIVIDADES – 2022 

 
 

 

39 
 
 

 

com representantes comunitários, além de análise de 
processos administrativos, memorandos, e-mails e outros 
documentos. Foram realizadas visita a campo para 
levantamentos, pesquisas, monitoramento da operação 
in loco e verificação de implementações dos diversos 
projetos. 
 
Atividades desenvolvidas em 2022:  
1. Estudos gerais da frota do sistema ônibus para 

melhoria de capacidade e conforto; 
2. Encaminhamento de pesquisas do sistema de 

transporte público para elaboração de projetos de 
atendimento por ônibus; 

3. Ajustes de tabelas horárias em função do maior 
tempo de viagem necessário em função de desvios de 
obras e congestionamentos; 

4. Adequação de itinerários das linhas afetadas por 
desvios em função das grandes obras em andamento 
na cidade; 

5. Análise do desempenho das linhas para operação em 
dias de passe-livre, pré e pós-feriados ou outros dias 
de operação diferenciada; 

6. Participação na locação de Paradas de Ônibus em 
função dos desvios de itinerários devido às obras; 

7. Estudo para implementação de alterações de 
itinerário e tabela horária; 

8. Levantamento da oferta por ônibus em função de 
projetos de corredores e faixas preferenciais para 
ônibus; 

9. Respostas a demandas de processos SEI relativos ao 
transporte público por ônibus; 

10. Respostas a demandas de processos 156 relativos ao 
transporte público por ônibus; 

11. Alterações diversas de alteração das tabelas horárias 
em função do aumento gradual da demanda de 
passageiros; 

12. Análise de propostas de exclusão de veículos do 
STPPA; 

13. Constante revisão dos tempos de viagens das linhas, 
com o intuito de melhorar o cumprimento de viagens, 
principalmente nos períodos de pico; 

14. Monitoramento permanente do desempenho das 
linhas em relação à demanda com vistas a melhorias 
e adequações da oferta; 

15. Análise de propostas de redimensionamento de 
linhas no entrepico; 

16. Análise de propostas de redimensionamento de 
linhas no pico; 

17. Desativação/ativação de linhas escolares conforme 
calendário escolar vigente; 

18. Encaminhamento de reativação de linhas em função 
do aumento gradual de demanda por conta da 
redução da pandemia da Covid-19; 

19. Reuniões ordinárias com os operadores, com a 
coordenação e equipe de trabalho e com Comissões 
diversas; 

20. Incremento de viagens no início e final da tabela de 
linhas com maior demanda, atendendo solicitação de 
usuários ou por necessidade detectada através de 
monitoramento; 

21. Aumento substancial de oferta em muitas linhas para 
adequar à demanda crescente. Projeto Mais 
Transporte, com aumento significativo na oferta do 
transporte público. Início em maio de 2022; 

 

Equipe de Apoio Operacional (EAO) 
Esta Equipe tem como principal atribuição manter 
atualizado levantamento de dados do transporte 
coletivo, modal ônibus e elaborar relatórios para 
subsidiar as equipes da Gerência, setores de comunicação 
da Empresa, bem como Direção; 
 
Atividades Principais  
1. Manter atualizada base de dados da operação do 

sistema de ônibus de 22/fev/2016* à data atual. 
*Data do início da operação do último contrato de 
licitação do transporte público 

a. Dados da frota operante 
b. Dados da rodagem 
c. Dados de passageiros por tipo de pagamento 
d. Dados do programado vs realizado da operação 

do transporte 
e. Dados de desempenho por linha, tipo de dia, ...; 
f. Controle de alterações 
g. Dados históricos das operações em Eventos 

Especiais 
i. Navegantes 

ii. Carnaval 
iii. Eleições 
iv. Finados 
v. Natal 

vi. Ano Novo 
2. Apoio às Equipes e Coordenações da GPOT, à 

Gerência, à Diretoria e SMMU com relatórios de 
dados da operação e programação do Transporte 
Público – Modal Ônibus. 

 
Atividades desenvolvidas em 2022:  
1. Atualização das tabelas horárias conforme alterações 

promovidas na oferta de transporte coletivo de Porto 
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Alegre e envio dos arquivos em PDF para 
comunicação com a finalidade de subsidiar as Equipes 
de Comunicação e Atendimento ao Público no 
quesito (atividade semanal e/ou conforme as 
alterações promovidas na estrutura de atendimento - 
Foram 511 projetos de alterações na estrutura de 
atendimento em 2023); 

2. Elaboração de relatório de acompanhamento da 
rodagem e passageiro transportado (atividade diária, 
relatório mensal); 

3. Estudos gerais da frota operante do sistema ônibus; 
4. Elaboração de relatório com a passageiro por tipo de 

pagamento (atividade diária); 
5. Estudos gerais da operação de transporte público, 

modal ônibus; 
6. Elaboração de relatório de acompanhamento com 

base no projetado para o orçamento; 
7. Elaboração de relatório da variação da oferta entre 

períodos por linha, eixos de atendimento e bairros; 
8. Abastecimento diário às Equipes: planilhas com 

número de passageiros transportados por dia, oferta 
de viagens e demanda de passageiros por faixa 
horária; 

 

Coordenação de Monitoramento de 
Transportes Públicos (CMTP) 

Essa Coordenação tem por finalidade manter atualizado 
o cadastro de paradas de ônibus, tabelas horárias e 
itinerários das linhas de ônibus e lotação no CBO 
(Cadastro Básico de Ônibus), no sistema STPOA e 
Maptitude - georreferenciado, bem como monitorar e 
controlar a correta realização destas viagens. Também 
realiza o processamento de todos os dados relativos à 
movimentação de passageiros de ônibus, tais como: 
quantidade de passageiros, tipos de usuários, 
quilometragem, IPK, etc. É responsável pelas atividades 
de manutenção corretiva e preventiva do Sistema de 
Ônibus Monitorado Automaticamente – SOMA que 
realiza o monitoramento on-line da operação de as linhas 
de ônibus da cidade de Porto Alegre. É responsável pela 
liberação da segunda passagem de vale-transporte (VT) 
para os servidores de toda a PMPA.  
 
Atividades desenvolvidas em 2022 
1. Realizou periodicamente reuniões com os Consórcios 

e Companhia Carris para fazer o fechamento do ICV – 
Índice de Cumprimento de Viagens e demais índices 
relativos ao desempenho de cada linha do sistema; 

2. Forneceu os relatórios de quebra de veículo para o 
cálculo do indicador de quebra o contrato de 
concessão do Transporte Público; 

3. Disponibilizou os dados relativos à quilometragem e 
passageiros transportados pelo ônibus, bem como 
são feitos os encaminhamentos dos dados à 
Coordenação de Regulação do Transporte, para que 
seja feito o repasse entre Carris e Consórcios; 

4. Forneceu os indicadores de operação para 
acompanhamento de projeto estratégico – média de 
passageiros transportados em dias úteis por mês e 
média de rodagem em dias úteis por mês; 

5. Permaneceu fornecendo as informações necessárias 
para o desenvolvimento de forma corretiva do 
sistema STPOA MODAL ÔNIBUS; 

6.  Foi integrante do projeto “Desliga Ingres” em 
parceria com a CTI e Procempa para a migração total 
do Sistema Ônibus; 

7. Participou do planejamento para utilização de dados 
de GTFS (GPS dos Ônibus); 

8. Participou das considerações na elaboração da 
proposta da alteração dos indicadores de qualidade 
do contrato de concessão do TP; 

9. Manteve fornecimento contínuo de informações para 
a CIET; 

10. Respondeu aos Processos de solicitação de Vale-
transporte da PMPA; 

 

Número de Solicitações de VT por 
Secretaria em 2022 

Sec. Qtd Percent. 

DMAE 79 12% 

SMED 407 62% 

SMAMUS 44 7% 

SMS 60 9% 

FASC 4 1% 

DEMHAB 4 1% 

SMELJ 4 1% 

DMLU 5 1% 

SMC 2 0% 

SMAP 20 3% 

SMSURB 4 1% 

SMGOV 3 0% 

SMDET 5 1% 

PGM 8 1% 

HMIPV 2 0% 

- 1 0% 

Total 652 100% 
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Equipe de Monitoramento do Soma (EMSOMA) 
Responsável pela informação do indicador de qualidade 
que monitora o cumprimento de viagens do sistema de 
transporte por ônibus (ICV), também realiza a 
manutenção da infraestrutura do sistema SOMA (Sistema 
de ônibus Monitorado Automaticamente). Os trabalhos 
desta equipe contemplaram as atividades de manutenção 
corretiva das Estações Fixas de monitoramento e 
estações repetidoras e/ou concentradoras de sinal. 
Manutenção dos indicadores de qualidade do transporte 
público. Cadastro de ocorrências anormais do sistema 
STO, bem como a disponibilização desses indicadores.  
 
Atividades desenvolvidas em 2022 
1. Realizou a adequação de equipamento para 

processamento com software de informações 
georreferenciadas. 

2. Realizou acompanhamento da implementação do 
novo software de informações georreferenciadas 
ArcGis Desktop, incluindo manipulação em base de 
dados Oracle da PMPA.  

3. Apoio e suporte para a coordenação de tecnologias 
da informação no desenvolvimento do STPoa junto à 
PROCEMPA.  

4. Desenvolveu relatório de acompanhamento da 
operação do transporte para permitir monitorar 
mensalmente o percentual de tripulação que 
trabalha sem a função de cobrador. Adaptação 
realizada em função do decreto municipal 
21.352/2022 que estipula a extinção gradativa da 
função de cobrador do transporte coletivo por 
ônibus. 

5. Auxiliou e executou a adequação legal do sistema 
STPoa para o recebimento de dados de três perfis de 
desconto de passageiros escolares. Necessidade em 
razão da nova lei municipal 12.944/2021 que, em 
2022, ampliou para mais nove perfis passageiros do 
tipo escolar, necessários no cálculo da tarifa de 
transporte. 

6. Acompanhou, junto aos operadores de transporte, o 
sistema de monitoramento e informação ao 
usuário do transporte público por GPS.  

7. Participou no planejamento para utilização de dados 
de GPS / GTFS, contribuindo com a abertura de dados 
a empresas parceiras.  

8. Reuniões de planejamento para utilização de dados 
de GTFS (GPS dos Ônibus).  

9. Realizou os devidos expurgos no ICV, conforme o 
relatório de condições anormais (CA) validadas no 
ano de 2022: 

 

 

Figura 1. Relatório de Condições Anormais 2022 

Fonte: Sistema STO. 

 

 

Figura 2. Relatório CA por linhas e eventos em 2022 

Fonte: Sistema STO. 

 

Equipe de Cadastro de Transporte (ECT) 
A equipe tem por finalidade: 

 Cadastrar as novas tarifas de ônibus e lotação; 
manter atualizado o cadastro das linhas, das tabelas 
horárias e itinerários das linhas de ônibus e de lotação 
nos sistemas CBO/STO e STPOA e Maptitude – 
georreferenciado; 

 

Total de Registros gerados por tipo de Solicitação para 
Tabela Horária ou Itinerário em 2022 

Solicitação Qtd. Percent. 

Alteração 3845 33% 

Ativação 572 5% 

Cadastro 5896 50% 

Cancelamento 906 8% 

Correção 196 2% 

Criação 136 1% 

Desativação 57 0% 

Exclusão 2 0% 

Extinção 100 1% 
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Total de Registros gerados por tipo de Solicitação para 
Tabela Horária ou Itinerário em 2022 

Solicitação Qtd. Percent. 

Inclusão 53 0% 

Transferência 0 0% 

Vinculação 0 0% 

Não se aplica 0 0% 

Total     11763 100,00% 

 

 Realizar o processamento dos dados da operação de 
ônibus nos sistemas STO e STPOA, tais como: 
quantidade de passageiros, tipos de usuários, 
quilometragem, IPK e viagens; manter atualizado o 
cadastro dos picos e tempos de etapa das linhas de 
ônibus; 

 

Total de Alterações de Tempo de Etapa por 
Lote em 2022 

Lote Qtd. Percent. 

1 39 12,04% 

2 21 6,48% 

3 41 12,65% 

4 79 24,38% 

5 20 6,17% 

6 60 18,52% 

7 64 19,75% 

Total      324 100,00% 

 

 Disponibilizar os dados relativos à quilometragem e 
passageiros transportados pelo ônibus, bem como 
são feitos os encaminhamentos dos dados à 
Coordenação de Regulação do Transporte, - 
CRT/EPTC, para fins de repasse (Câmara de 
Compensação Tarifária) entre Carris e Consórcios.  

 Cadastrar as informações de paradas de ônibus. 
Segue abaixo total de processos de cadastro 
realizados a partir desta data:  

 

Quantidade de Solicitações de Paradas para 
cadastro em 2022 

Origem Qtd. Percent. 

SEI 131 98% 

Outros 0 0% 

156 3 2% 

Total 134 100% 

 

Coordenação de Regulação de Transporte 
(CRT) 
Responsável por estudos, emissão de relatórios e 
pareceres referentes aos assuntos financeiros e 
econômicos de transporte. A CRT trabalha com atividades 
estabelecidas pela legislação tais como estudos 
econômicos na área de transportes, revisões tarifárias 
dos ônibus (ordinária e extraordinária), táxis e lotações, 
Câmara de Compensação Tarifária (CCT), ajuste de custos 
entre Consórcios dos ônibus, cálculo de outorga das 
lotações licitadas, cumprimento de editais licitatórios 
(ônibus e lotações), decretos, regulamento, leis etc. 
 
Quanto aos atendimentos da Coordenação, destacam-se: 
Gabinete do Prefeito, SMMU, Gabinete da EPTC, Tribunal 
de Contas do Estado, Ministério Público, Câmara de 
Vereadores e os cidadãos. 
 
Dentre as principais atividades realizadas pela 
Coordenação em 2022 destacam-se: cálculo tarifário do 
transporte coletivo, estudos/análises e desenvolvimento 
em relação às propostas reunidas no III Termo de Acordo, 
cálculos das diferenças entre tarifa técnica e tarifa 
pública, reuniões mensais e cálculos semanais da Câmara 
de Compensação Tarifária, cálculo do custo quilométrico 
mensal, cálculo de subsídio, análise de pedidos dos 
sindicatos dos Táxis e das Lotações, coletas mensais dos 
indicadores operacionais (passageiros, rodagem e frota) 
e econômicos (inflação, déficit/superávit do sistema, etc), 
coleta e tratamento mensal de dados contábeis das 
empresas de ônibus e emissão de relatórios dos 7 (sete)  
lotes que compõe o Sistema de Transporte. 
 

Detalhando as atividades acima: 

 Cálculo e elaboração da planilha tarifária de 2022 dos 
ônibus e lotações, segundo determinações contidas 
no III Termo de Acordo e na legislação vigente; 

 Participação em grupo de trabalho que tratou das 
determinações do III Termo de Acordo, 
especialmente as revisões contratuais; 

 Coleta de dados operacionais e mercadológicos para 
o cálculo mensal e semestral do custo quilométrico; 

 Cálculos mensais dos aportes do Município 
determinados pelo III Termo de Acordo, assinado em 
2022, resultante do processo de mediação; 

 Elaboração de Relatórios de Integração Ônibus-Trem; 

 Elaboração de Instruções Semanais da Câmara de 
Compensação Tarifária. 

 Cálculos de valores de outorga das Lotações licitadas; 
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 Estudo de viabilidade econômico-financeira 
referente ao pedido de reequilíbrio feito pela 
Inovasul; 

 Apoio técnico na elaboração dos termos de 
referência para licitação da Carris, assessorando o 
trabalho da consultoria Valor&Foco; 

 Respostas a questionamentos do TCE; 

 Resposta a questionamentos de cidadãos, por meio 
do e-SIC e da lei da transparência.  

 Elaboração da minuta do Decreto que regulamentou 
o cálculo da tarifa técnica de 2022; 

 Acompanhamento e encaminhamento de todos os 
pedidos administrativos de reequilíbrio econômico-
financeiro do contrato apresentados pelos 
operadores de ônibus. 

 Respostas a processos judiciais, extrajudiciais, 
prestação de informações a perícia judicial nos 
processos de reequilíbrio econômico-financeiro, 
pedidos de informações da Câmara Municipal e do 
Ministério Público. 

 Coletas mensais dos dados contábeis e de pessoal de 
todas as empresas de ônibus. 

 

 
 

7) GERÊNCIA DE FISCALIZAÇÃO DE 
TRANSPORTE (GFT)   

Atribuições e estrutura 
Tem por atribuições planejar, orientar, articular, 
controlar, gerenciar e aprimorar os processos 
relacionados às bases de dados, cadastros, operações e a 
fiscalização do transporte público em nossa cidade.  
 
As diretrizes que pautam as ações de planejamento e 
gerenciamento do transporte público são a segurança e 
fluidez viárias, com ênfase particular no transporte 
público e segurança dos pedestres e ciclistas. O substrato 
normativo dessas ações são os preceitos legais 
estabelecidos pelas legislações federais (Código de 
Trânsito Brasileiro, Resoluções do Contran), estadual e 
municipal – legislação que regra a prestação do serviço de 
transporte público de Porto Alegre. 
 
A GFT concretiza o cumprimento de suas atribuições 
através de três coordenações e suas respectivas equipes: 
Coordenação de Cadastro de Operadores (CCO), da 
Coordenação de Inspeção Veicular (CIV) e da 
Coordenação de Operações de Transporte Público (COT), 
além da equipe diretamente subordinada à gerência, a 
Equipe de Projetos Especiais de Transporte (EPET). 

 
Figura 1 – Organograma da Gerência de Fiscalização de Transporte 
(GCOT) 

 
 

 
Fo nte:  G FT (2 022 )  

 

 

 

Foram realizadas várias atividades na GFT, considerando 
o montante em toda a sua estrutura hierárquica.  
  
 
Figura 2 – Processos GFT 2022 

 

  Gerados  Tramitados 

GERÊNCIA 68 1575 

EPET 111 314 

COT 43 2014 

CIV 345 1886 

CCO 4327 21496 

EAE 199 714 

VOV 565 2347 

TOTAL 5658 30346 
Fonte: GFT (2022) 

 

Coordenação de Cadastro de Operadores 
(CCO) 
A CCO tem como funções manter atualizados os cadastros 
de permissionários, dos autorizatários, dos condutores e 
dos veículos da frota pública deste município (modais 
Táxi, Lotação, Escolar e Ônibus), cumprindo as exigências 
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específicas, inclusive em relação a documentos previstos, 
bem como proceder e autorizar qualquer alteração nos 
registros e na frota de veículos, emitindo os documentos 
necessários conforme preceitua a legislação, além da 
elaboração de informações, pareceres, recebimento de 
solicitações e encaminhamentos diversos. 

Os dados cadastrais mantidos pela CCO são objeto de 
consulta e base para diversos procedimentos de outros 
setores desta empresa e, inclusive, da Prefeitura de Porto 
Alegre, servindo como suporte de informações para 
necessidades e interesses da coletividade. 

 

Do resultado dos trabalhos 

Como já foi dito antes, a CCO trabalha diretamente no 
atendimento específico aos operadores do transporte 
público: os permissionários, os autorizatários, as pessoas 
jurídicas que operam no transporte público e os 
condutores.  Assim, a ferramenta em que tais pessoas 
operam (pessoas que trabalham junto ao transporte 
público legitimado pelo poder público) é dividida em 
modais: táxi, lotação, escolar e ônibus. 

 
Da administração do cadastro e da operacionalização dos 
modais tivemos, durante o ano de 2022, emitidas 496 
Certidões.  

 
Modal Táxi 
O sistema possui 3657 veículos que operam na frota. São 
divididos em: 3.637 Pessoas Físicas e 8 Pessoas Jurídicas 
(totalizando 20 veículos). Temos um total de 3942 
condutores com cadastros ativos. 
 
Dentro do universo em que está o modal táxi foi 
executado o seguinte trabalho durante o ano de 2022: 
 

 Substituição de veículos: 281; 

 Distrato de Arrendamento: 15; 

 Cadastramento de Inventariante: 54; 

 Cadastramento de Condutores: 1632; 

 Renovação de Condutor: 3103; 

 Segunda via de ICTP: 204. 

 Recebimento de pedidos de Transferência de 
Permissão: 477. 

 Processos de Transferências concluídos: 561 
(Deferidos: 453, Indeferidos: 108). 

 Devoluções: 71. 
Fonte: CCO (2022) 

 
Modal Lotação 

O sistema possui 413 veículos que operam nas diversas 
linhas da cidade. São divididos em: 32 Pessoas Físicas 
(totalizando 32 veículos) e 85 Pessoas Jurídicas 
(totalizando 381 veículos). Assim, temos um total de 117 
permissionários. Dentro do universo em que está o modal 
lotação foi executado o seguinte trabalho durante o ano 
de 2022: 

 Substituição de veículos: 9. 

 Desativação de prefixo: 7. 
Fonte: CCO (2022) 

 
Modal Escolar 
O sistema possui 517 prefixos que operam nas diversas 
escolas da cidade. São divididos em: 350 Pessoas Físicas 
(totalizando 350 veículos) e 91 Pessoas Jurídicas 
(totalizando 167 veículos). Temos um total de 441 
autorizatários e 537 condutores com cadastros ativos. 
 
Dentro do universo em que está o modal escolar foi 
executado o seguinte trabalho durante o ano de 2022: 

 Substituição de veículos: 27; 

 Inclusão de escola em prefixo: 107; 

 Exclusão de escola em prefixo: 22; 

 Alteração de quantidade de alunos 
transportados: 41; 

 Cadastramento de condutor: 140; 

 Segunda via de Alvará: 3; 

 Desativação de prefixo: 71; 

 Renovação de Termo: 42. 
Fonte: CCO (2022) 

Modal Ônibus 
O sistema possui 1.349 veículos que operam nas diversas 
linhas cadastradas. São divididos em 01 Empresa de 
Economia Mista e 12 empresas privadas que formam 04 
Consórcios, operando através de licitação. 
São os Consórcios, empresas e quantidades de veículos: 
 
1. COMPANHIA CARRIS PORTO ALEGRENSE S/A 

 Frota total: 300 veículos 
 

2. Consórcio SUL – VIVASUL 

 Viação Belém Novo LTDA: 76 veículos 

 Viação Teresópolis Cavalhada LTDA: 96 veículos 

 Transportes Coletivos Trevo S/A: 152 veículos 

 Restinga Transportes Coletivos LTDA: 65 veículos 
 
3. Consórcio VIALESTE  

 Viação Estoril LTDA: 19 veículos 

 Auto Viação Presidente Vargas LTDA: 65 veículos 
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 Viação Alto Petrópolis LTDA: 103 veículos 
 
4. Consórcio de Mobilidade da Área Integrada Sudeste - 
MAIS  

 Empresa Gasômetro de Transportes S/A: 17 veículos 

 Sudeste Transportes Coletivos LTDA: 126 veículos 
 

5. Consórcio MOB – Mobilidade em Transportes  

 Sociedade de Ônibus Porto Alegrense LTDA: 156 
veículos 

 Nortran Transportes Coletivos LTDA: 128 veículos 

 Auto Viação Navegantes LTDA: 46 veículos 
 
Dentro do universo em que está o modal ônibus foi 
executado o seguinte trabalho durante o ano de 2022: 

 Troca de prefixo: 49; 

 Alteração de cor: 5; 

 Substituição de veículos: 55. 

 Desativação: 322. 
Fonte: STPoa (2022) 

 
Coordenação de Inspeção Veicular (CIV) 
A CIV tem como principal atribuição manter a qualidade 
dos veículos da frota pública do município de Porto Alegre 
por meio de inspeções veiculares, que devem respeitar os 
prazos estabelecidos pela legislação. 
      
Do resultado dos trabalhos 
A CIV é dividida em Equipe de Vistoria Mecânica e Equipe 
de Vistoria Operacional Veicular. 
Dentro do cronograma estabelecido para vistoria pela 
Gerência e Coordenação, segue o levantamento realizado 
das atividades desenvolvidas na Rampa de Vistorias da 
sede e nas empresas de ônibus neste ano de 2022.  

 

Equipe de Vistoria Mecânica  (EVM)  
A Equipe de Vistoria Mecânica tem como objetivo 
vistoriar todos os veículos da frota de transporte público 
do município de Porto Alegre (Ônibus, Táxi, Lotação e 
Escolar) e, além disso, os veículos que operam como 
transportadores locados a serviço deste município. Como 
resultado deste trabalho, temos o seguinte gráfico 
representativo: 

 

 
 
 
 
Figura 3 – Gráfico das vistorias realizadas  

 
Fo nte:  C I V (2 0 22 ).  

Equipe de Vistoria Operacional Veicular 
(VOV) 
A VOV realiza a vistoria nos veículos particulares que 
apresentaram irregularidades nas operações de “blitz” 
realizadas pela fiscalização ou, se porventura, foram 
fiscalizados em abordagens sem prévio planejamento. A 
equipe faz o recolhimento e devolução dos documentos 
(Carteira Nacional de Habilitação (CNH), Certificado de 
Registro de Licenciamento de Veículo (CRLV)), realiza a 
liberação de contêineres, sucatas, animais recolhidos nas 
vias públicas do município e faz o controle dos termos de 
recolhimentos. 
 
Figura 4 – Gráfico das vistorias realizadas na VOV em 2022 

 
Fo nte:  C I V (20 22 ).  

Equipe de Atendimento Especializado 
(EAE)  
A EAE tem como atribuições as seguintes atividades:  
a) Analisar e instruir processos de reclamação de modais 
para posterior convocação;  
b) Fornecer informações, instruções e orientações 
presenciais, e-mail, e via telefone aos prestadores de 
serviço público e ao público em geral; 
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c) Responder às demandas provenientes dos canais 118 e 
156; 
d) Efetuar convocações via carta com Aviso de 
Recebimento (AR), via telefônica e via Diário Oficial de 
Porto Alegre (DOPA) e E-mail; 
e) Atender às solicitações de transporte escolar, 
convocando autorizatários vinculados à escola 
pretendida e operadores do entorno; 
f) Atender às convocações de permissionários, 
inventariantes, autorizatários, arrendatários, assim como 
condutores envolvidos em reclamações ou solicitações; 
g) Enviar as demandas do “Tipo COT” (enviadas 
exclusivamente aos consórcios de ônibus e à Carris); 
h) Lavrar Autos de Infração, quando determinado pela 
Gerência ou Gerência Jurídica; 
i) Recebimento de veículos de Transporte Público e 
Clandestinos recolhidos ao pátio (checklist); 
j) Recolher documentos de veículo e de condutores, 
quando determinado pela Gerência ou Gerência Jurídica; 
k) Instruir processos de liberação e suspensão de 
operadores de Transporte Público e de transporte 
Clandestino; 
l) Efetuar suspensão de prefixos e condutores, via 
processo; 
m) Efetuar liberação de documentação de Transporte 
Público e Clandestino; 
n) Efetuar liberação de veículos de Transporte Público e 
Clandestino; 
o) Emitir boletos para pagamento de Vistoria Adicional 
aos veículos que ficam retidos no pátio da EPTC; 

Como resultado da realização dessas atribuições em 
2022, temos: 
 

Figura 5 – Reclamações COT (ônibus) – EAE (2022) 

Tipo Total  

COT 8 

Fo nte:  EAE  ( 202 2) .  
 

Figura 6 – Respostas via 118/156-POA – EAE (2022) 

Modal Total por Modal 

Escolar 87 

Lotação 739 

Táxi 559 

Total por Período 1385 

Fo nte:  EAE  ( 202 2) .  
 

Figura 7 – Atendimentos Presenciais – EAE (2022) 

 
Fo nte:  EAE  ( 202 2) .  

 
Figura 8 – Atendimentos – EAE (2022) 

 
Fo nte:  EAE  ( 202 2) .  

 

Coordenação de Operações de Transporte 
Público (COT) 
A COT trabalha em ações preventivas, emergenciais e 
corretivas através de presença ostensiva dos fiscais. A 
ação ostensiva dos agentes de fiscalização de transporte 
age de forma a inibir, verificar, registrar e promover a 
correção de irregularidades no transporte público 
municipal em ações regulares como:  
 

 Controlar a operação de linhas de transporte 
coletivo e seletivo (modais Lotação e Ônibus) através 
do monitoramento do cumprimento de horários, 
itinerários, realização e monitoramento de desvios, 
controle das operações de embarque e 
desembarque dos usuários, primando sempre pela 
segurança e acessibilidade universal;  

 Auxiliar na agilidade do atendimento do serviço de 
transporte coletivo controlando a ordenação dos 
veículos que se direcionam a zona norte através da 
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“Operação Ordenadora”, que reduz drasticamente o 
tempo de viagem dos coletivos. Também na zona 
leste opera nesse sentido, na “Operação 
Contrafluxo”, onde diariamente retira os ônibus do 
congestionamento através de um contrafluxo 
realizado pelos fiscais, utilizando cones e, com isso, 
reduz consideravelmente o tempo de viagem dos 
passageiros; 

 Verificar o estado de conservação dos veículos de 
todos os modais, realizando vistorias nos terminais 
de ônibus, de lotação, nos pontos de táxi e nas 
escolas, para verificar a segurança, a higiene e o 
conforto durante a prestação do serviço ao cidadão. 

 Controlar o serviço prestado pelos táxis da cidade 
fazendo cumprir toda a legislação pertinente ao 
modal.  

 Controlar a operação do transporte escolar 
fiscalizando os operadores para que cumpram com as 
suas obrigações de transporte dos alunos e professores.  
 
Além disso, opera o trânsito e promove operações 
especiais de transporte público, proporcionando 
segurança e fluidez viárias, em especial durante a 
realização de eventos, tais como: shows, desfiles, jogos 
de futebol, feiras, obras e atividades comunitárias. Tais 
ações também são adotadas quando da ocorrência de 
sinistros, ou eventos de força maior, como acidentes de 
trânsito, quedas de árvores, incêndios, desabamentos, 
alagamentos e qualquer outro evento que, direta ou 
indiretamente, interfira na segurança e na capacidade de 
locomoção de veículos e pedestres. 

 
São outras ações realizadas pela fiscalização de 
transporte:  

 Operação Rodoviária: controla o fluxo de táxis e 
veículos no entorno da rodoviária nas saídas e 
retornos de feriadões; 

 Operação Clandestino: monitora e realiza 
levantamento de dados para determinar se 
determinado veículo está realizando transporte 
clandestino de passageiros, autuando e removendo 
o veículo, conforme determina a legislação federal;  

 Operação Futebol: implanta e monitora ações 
especificamente criadas para cada evento, como 
linhas especiais de ônibus e pontos de táxi móveis; 

 
Ainda monitora e coleta dados da via para a melhoria da 
sinalização existente, bem como auxilia no planejamento 
e execução de trabalhos técnicos na área de trânsito e 
transporte urbano. Recebe as demandas externas 

originadas pelos diversos canais que a EPTC oferece ao 
cidadão, assim como demandas internas produzidas 
pelos próprios setores da administração pública, 
avaliando e definindo como a fiscalização irá agir para 
melhor atender as demandas dos usuários do transporte 
e demais cidadãos, dando o devido retorno aos 
demandantes. 
 
Do resultado dos trabalhos: 
Podemos definir o processo fiscalizatório exercido pela 
COT em duas partes. A primeira se refere às tarefas 
previamente conhecidas, as de rotina diária, relacionadas 
à fiscalização dos modais legitimados: ônibus, táxi, 
lotação e escolar. O segundo aspecto diz respeito às 
demandas não estabelecidas previamente e aquelas 
ocorrências que estão vinculadas diretamente à relação 
dinâmica da cidade e sua circulação viária. 
 
Da Fiscalização: 
Com as atividades relacionadas ao processo fiscalizatório 
dos modais e da operação do transporte público no 
município de Porto Alegre, durante o ano de 2022, 
apresentou-se o seguinte resultado: 
 
Figura 9 – Do resultado dos trabalhos de Fiscalização realizados 
na COT em 2022. 

 

 
Fo nte:  COT  ( 202 2)  

 
Cabe ressaltar, como esclarecimento da tabela acima, 
que possuímos quatro (04) modais (táxi, escolar, ônibus e 
lotação) e mais dois (02) itens que podem ser 
contabilizados: transporte por aplicativos e veículos 
flagrados realizando transporte Clandestino. 
 
Existem outras ações de verificação e fiscalização através 
de operações específicas (Operação passageiros em pé - 
na Lotação; Operação Ar Puro- relacionada à emissão de 
poluentes pelos veículos; Operação Aeroporto - táxis; e 
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outras diversas que atendem reclamações específicas da 
população) e ainda, a fiscalização dos veículos 
particulares, que por estarem em vias públicas compondo 
a circulação viária, também são objetos de fiscalização 
por parte da equipe da COT. Esta, ao perceber infrações 
de trânsito ou situações que necessitam de algum tipo de 
interferência da fiscalização, adota as devidas medidas 
para sanar ou para que sejam aplicadas as sanções 
cabíveis. 
 
Figura 10 - Gráfico das Autuações de Transporte em 2022 
realizadas na COT  

 
Fo nte:  COT  ( 202 2) .  

 
Dentro dessa realidade, sempre respeitando a legislação 
vigente, são possíveis a aplicação de autuação e as 
medidas administrativas de notificação e recolhimento 
dos documentos e/ou veículos, tanto para os depósitos 
do DETRAN/RS quanto da EPTC, ou interrompendo suas 
atividades de trabalho para sanar os problemas 
constatados, estando assim, “Fora de Operação”. Quanto 
à notificação, esta pode ser aplicada como parte do 
processo de autuação, precedendo à autuação e servindo 
de documento notificador da infração ou problema 
constatado ou, ainda, de acordo com a legislação do 
modal, servir somente como documento notificador. Essa 
notificação serve para o prestador do serviço ter ciência 
dos procedimentos que deverá tomar e dos prazos a 
cumprir indicados nela, pois findado o prazo a EPTC, 
através de seus fiscalizadores exigirá a correção do 
problema constatado através de vistoria de revisão, de 
acordo com o modal, pela equipe de inspeção veicular ou 
pelas equipes da COT, em operações de vistoria externas. 
 
Do Processo Dinâmico da Fiscalização 
Das ocorrências que são caracterizadas por estarem 
relacionadas diretamente ao dinamismo da nossa cidade 
temos o número total de 573 recebidas pelo 156-POA.  
 
Além disso, temos as fiscalizações de horários dos ônibus, 
que são incluídas neste rol de dados pois grande parte das 

conferências realizadas respeitam as demandas e 
reclamações da população. Em 2022 foram realizadas 
1135 operações de “Tabela Horária” e, com isso, efetuado 
861 autos de infração por não cumprimento de tabela 
horária oficial.  
 
 

Equipe Triângulo (ET) 
Equipe Triângulo atua com uma função específica, 
exercendo um trabalho em dias úteis na zona norte da 
cidade com o posto avançado no terminal Triângulo e 
com a função de monitorar e operar a ordenação das 
linhas de ônibus do transporte público que operam nos 
corredores de ônibus, com o objetivo de dar maior fluidez 
e assim reduzir os tempos de viagens das linhas 
municipais e intermunicipais do eixo da Avenida 
Voluntários da Pátria, Avenida Farrapos, Avenida Brasil e 
Avenida Assis Brasil, encerrando no Terminal “Triângulo – 
Assis Brasil”. 
 
Realizam ainda a fiscalização dos horários dos ônibus que 
partem do terminal Triângulo e realizam operações de 
radar para coibir os acidentes dentro dos corredores das 
vias citadas.  

 

Equipes de Projetos Especiais de Transporte  
(EPET) 
A EPET reúne e avalia as demandas e as informações dos 
trabalhos realizados nas coordenações da Gerência de 
Transporte, gerando relatórios das atividades das 
coordenações, analisando-os e avaliando a necessidade 
de criação de novos projetos e ações específicas com o 
objetivo de aperfeiçoar o atendimento à população por 
parte dos operadores de transporte público.  
 
Cria e realiza treinamentos, cursos e palestras externas 
para os operadores do transporte público. Realiza 
pesquisas e fornece treinamentos internos de atualização 
da legislação de transporte e atualização de 
procedimentos para a fiscalização. Responde dúvidas e 
questionamentos internos e externos em relação à 
fiscalização do transporte público.  
 
Fiscaliza os Acordos de Cooperação Técnica de 
treinamentos obrigatórios impostos pela legislação aos 
operadores de transporte público, acompanhando, 
avaliando, corrigindo e ministrando aulas aos 
ingressantes no sistema de transporte, conforme 
determina a legislação municipal. Fornece treinamentos 
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de legislação de transporte para novos funcionários de 
diversos setores da empresa. 
 
Realiza eleição de supervisor de linha de lotação.  
Supervisiona a criação dos estatutos dos pontos fixos de 
táxi.  
 
Realiza ações conjuntas com os demais setores da EPTC, 
outras secretarias da prefeitura, com entidades da 
sociedade civil e empresas privadas.  
 
Em 2022 foram realizadas diversas ações, dentre elas se 
destacam: 
 

 A fiscalização dos acordos de cooperação técnica 
com o SEST/SENAT, onde são realizados os cursos de 
formação de taxistas incluindo as aulas institucionais 
que são obrigatoriamente realizadas pela EPTC. Em 
2022 foram realizadas pela EPET: 

 
Figura 11 – Cursos realizados pela EPET 

Local Curso Alunos 

SEST/SENAT Formação taxista 491 
Fonte: EPET (2022). 

 

 Criação, formatação e implementação de novo canal 
informativo interno. 

 Elaboração e distribuição de gabarito para 
aperfeiçoamento da fiscalização referente à trinca 
de para-brisa. 

 Elaboração de Ofícios da Gerência de Fiscalização de 
Transporte: 

 
Figura 12 – Ofícios EPET/GFT/DO/EPTC 

Ofícios Quantidade 

TOTAL 132 

 

 Elaboração, execução e implementação do projeto 
de readequação dos pontos fixos e sorteio anual de 
novas vagas, conforme nova imposição da legislação 
do modal. 

 
A EPET tem como premissa assessorar a gerência de 
fiscalização de transporte nas suas atividades diárias, 
realizando levantamentos, pesquisa e análise de dados de 
transporte, respondendo dúvidas e atendendo 
solicitações.  
 
 

 

8) EQUIPE DE DEFESA DE AUTUAÇÕES (EDA) 
Equipe de Defesa de Autuações (EDA) iniciou suas 
atividades em julho de 2004. Foi constituída para atender 
à legislação federal e resoluções do CONTRAN. O 
procedimento administrativo de notificação por infração 
possui duas etapas: a Notificação de Autuação de Infração 
e a Notificação de Penalidade. A primeira oportuniza ao 
cidadão ingressar com defesa previamente à 
transformação de autuação em penalidade e é 
especificamente essa etapa que diz respeito ao trabalho 
da Equipe, que analisa os pedidos apresentados e emiti 
parecer nos referidos processos administrativos de 
defesa prévia do trânsito ou do transporte no município 
de Porto Alegre. Em 2022 foram recebidas 18.973 defesas 
de trânsito e julgadas 19.145 defesas de trânsito, sendo 
que dessas 17.881 (93%) foram indeferidas e 1.264 (7%) 
foram deferidas; além disso, em 2022, foram julgadas 
1.708 defesas de transporte, sendo que dessas 1.544 
(90,4%) foram indeferidas e 164 (9,6%) foram deferidas. 

 

 

9) GERÊNCIA DE RELACIONAMENTO (GR) 
A Gerência de Relacionamento (GR) é responsável por 
fazer a gestão do conteúdo editorial das plataformas 
oficiais da EPTC, no marketing externo e no 
endomarketing. 
 
Atua na apresentação do trabalho dos diversos setores da 
empresa para a sociedade e na produção de notícias para 
a divulgação das entregas de mobilidade urbana, com o 
objetivo de melhorar a imagem, mudar conceitos e 
valores a respeito da instituição. 

A gerência de Relacionamento é composta pela 
Assessoria de Imprensa/Jornalismo, Coordenação de 
Comunicação Social, Coordenação de Relações 
Institucionais, Assessoria de Relações Parlamentares e 
Assessoria Comunitária. 

Assessoria de Imprensa/Jornalismo 
Responsável pela produção do noticiário oficial 
relacionado à mobilidade urbana no município, ao longo 
de 2022 a Assessoria de Imprensa produziu 218 matérias 
para o portal da Prefeitura de Porto Alegre (PMPA), com 
305  notícias vinculadas à Empresa Pública de Transporte 
e Circulação EPTC) e outras 137 à Secretaria de 
Mobilidade Urbana (SMMU). Neste período foram 
produzidos dois artigos do Diretor-Presidente e um artigo 
do Secretário de Mobilidade Urbana. As notícias são 
publicadas no site da PMPA, separadas por editoria: 



PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE 
SECRETARIA DE MOBILIDADE URBANA - SMMU 

EMPRESA PÚBLICA DE TRANSPORTE E CIRCULAÇÃO S/A - EPTC 

RELATÓRIO DE ATIVIDADES – 2022 

 
 

 

50 
 
 

 

EPTC notícias 
https://prefeitura.poa.br/Editoria/eptc 
 

SMMU notícias 
https://prefeitura.poa.br/Editoria/mobilidade-urbana 

O alinhamento das estratégias de comunicação com o 
Gabinete do Prefeito faz parte das atribuições do setor de 
jornalismo da GR, o que resulta na melhoria da gestão do 
conteúdo das plataformas digitais oficiais e no 
relacionamento com a imprensa diária e especializada. O 
objetivo é prestar apoio aos jornalistas para que tenham 
acesso aos conteúdos públicos, com o propósito de serem 
facilitadores entre a empresa e veículos de comunicação; 
e assim obter uma exposição positiva e espontânea em 
espaço editorial, para o maior alcance da informação ao 
cidadão-usuário dos diversos serviços da empresa. 

O conteúdo produzido pela equipe que realiza a 
assessoria de imprensa gerou 16.307 citações da EPTC 
nos veículos de comunicação e 17.580 citações da SMMU. 
Ao longo de 2022 a Empresa Pública de Transporte e 
Circulação teve 16.307 citações de forma espontânea nos 
veículos de comunicação, sendo 15.005 positivas, 377 
negativas e 925 neutras, conforme análise da empresa 
que oferece o monitoramento para a prefeitura. Destas 
citações, cerca de 10 mil foram em rádio, 1818 em 
Televisão e 929 nos veículos impressos.  

A SMMU, por sua vez, contabilizou 17.580 citações, sendo 
15.955 positivas, 1084 neutras e 541 negativas. Em 
relação ao aproveitamento nos veículos de comunicação 
10.648 citações foram em rádio, 1835 em televisão e 
1.121 foram em veículos impressos.  

Além das divulgações relativas a serviços de trânsito e 
transporte, ao longo de 2022 foram divulgadas pela 
EPTC/SMMU o programa de reestruturação do 
Transporte o Mais Transporte, o qual balizou todas as 
entregas relativas a ampliação de viagens e melhorias no 
sistema de transporte, novo projeto da Área Azul, Projeto 
de Segurança Viária Sustentável, sistema de Condutor 
On-line, campanha para atualização do cartão TRI Escolar, 
entre outros.  

A GR assessorou e acompanhou a diretoria da EPTC em 
diversas entrevistas e agendas com veículos de 
comunicação impressos, de rádio, TV e onlines. A área de 
jornalismo também atuou para responder de maneira ágil 
e eficiente aos questionamentos editoriais e de cidadãos 
usuários dos serviços da empresa veiculados na imprensa, 
após alinhamento com a direção e o Paço Municipal. 

Estão também nas competências da assessoria 
imprensa: 

 Fazer o alinhamento da comunicação com a 
Coordenação de Educação para Mobilidade (CEM) e a 
Gerência de Planejamento (GPLAN) da EPTC; 

 Encaminhar clipagem de notícias sobre a EPTC, 
SMMU, mobilidade urbana, trânsito e transporte, da 
Prefeitura e de canais externos, para a direção e 
funcionários da empresa; 

 Informar, através das plataformas de comunicação, as 
atualizações normativas relacionadas ao trânsito e a 
mobilidade urbana disponibilizada pelos órgãos 
governamentais (Denatran, Contran, Detran, etc.); 

Os objetivos dos esforços para uma boa comunicação 
corporativa são para que os diversos públicos (cidadão-
usuário, jornalistas, colunistas, instituições e formadores 
de opinião) tenham acesso à informação e entendam a 
importância e a confiabilidade da EPTC, assim como a 
qualidade dos seus serviços e processos internos 
enquanto órgão gestor do trânsito em Porto Alegre. E 
deixar claro que a empresa tem como missão gerir e 
qualificar a mobilidade urbana, além de conscientizar os 
motoristas sobre boas práticas para a redução da 
acidentalidade através de ações educativas, fiscalização e 
engenharia de tráfego, e assim fortalecer a cultura da 
mobilidade segura e responsabilidade no trânsito. 

Coordenação de Comunicação Social (CCS) 
A gestão dos perfis oficiais das redes sociais de 
comunicação digital é feita através da Coordenação de 
Comunicação Social (CCS), que atende o objetivo 
estratégico de aprimorar a comunicação interna, bem 
como o de desenvolver relação de confiança com a 
sociedade. A informação ao público interno (servidores) é 
feita através de diversos canais, como a intranet, clipping 
pelo whatsapp, murais e informativos, por exemplo. Para 
disponibilizar as informações destinadas aos ao cidadão-
usuário, faz-se uso da internet, releases, mídias sociais, 
divulgando notícias relacionadas à mobilidade no 
município, inclusive em tempo real. Nesse sentido, há 
divulgação diária online das ocorrências de trânsito e 
transporte público, com a ampla colaboração dos meios 
de comunicação e mídias eletrônicas, a fim de atender ao 
objetivo estratégico de promover a fluidez viária. A CCS 
também coordena a realização de eventos internos e 
externos; promove a imagem da empresa e de seus 
colaboradores, bem como apresenta à sociedade os 
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produtos e serviços disponibilizados, sempre voltados 
para a qualificação da mobilidade e a preservação da vida. 

Para que as informações sejam atualizadas e acessíveis, a 
Coordenação de Comunicação Social utiliza algumas 
ferramentas de amplo acesso, conforme descrição 
abaixo: 

Site da EPTC 
Apresenta notícias, informações e estatísticas atualizadas 
sobre a empresa, além de oferecer serviços on-line aos 
usuários. 

Twitter da EPTC 
https://twitter.com/eptc_poa/  

Com aproximadamente 364 mil seguidores no final de 
2022, oferece informações de mobilidade em tempo real, 
auxiliando na tomada de decisão dos usuários do Sistema 
Municipal de Transporte Público e de Circulação de Porto 
Alegre. A CCS conta com dois estagiários junto ao 
CECOMM - Centro de Controle e Monitoramento da 
Mobilidade da EPTC para acompanhar a movimentação 
do trânsito e transporte da cidade. Em 2012, foram mais 
de 12 mil tweets e cerca de 10 mil novos seguidores. 

Facebook da EPTC 
https://www.facebook.com/eptc.poa  

Espaço de divulgação de trabalhos realizados e serviços 
de utilidade pública prestados pela empresa. A rede da 
EPTC, administrada pela CCS, fechou o ano de 2022 com 
170 postagens, 49 mil curtidas e 51 mil seguidores na 
página do seu perfil no Facebook.  

Instagram da EPTC 
https://www.instagram.com/EPTC_POA  

A conta foi criada no dia 3 de abril de 2021, aniversário da 
EPTC. Através desta rede social foram divulgadas 390 
postagens, entre vídeos institucionais, fotos e cards de 
campanhas institucionais e educativas da empresa, além 
de serviços e bastidores do dia a dia da EPTC. O perfil 
conta com cerca de 5.800 seguidores, aproximadamente 
2 mil a mais do que em 2021.  

 

Ações de impacto 
Em 2022, a Coordenação de Comunicação Social 
desenvolveu diversas ações de impacto com o objetivo de 

educar a população sobre a importância de práticas 
seguras no trânsito. Em abril, foi realizada a 3ªedição do 
Pedal da Paz, com o foco nos ciclistas. O evento contou 
com mais de 300 inscritos. Ações de impacto foram 
realizadas também em junho, alusivo ao Maio Amarelo e 
Setembro, em função da semana Nacional do Trânsito. 
Em ambas ocasiões, a coordenação de comunicação 
social desenvolveu um circuito urbano, na Orla do 
Guaíba, com o objetivo de conscientizar a população a 
respeito da segurança no trânsito e chamar a atenção em 
relação ao comportamento no trânsito e o quanto ele 
interfere, tanto na sua segurança quanto na das outras 
pessoas. Nas duas edições foram levadas ao público 
situações reais para demonstrar a importância do uso do 
cinto de segurança, de dirigir sem a influência de bebida 
alcoólica e sem substâncias psicoativas, da divisão de 
espaço entre veículos mais frágeis e de grande porte.  
 

Também aconteceu em agosto uma ação próximo ao 
Paço Municipal voltada aos pedestres, alusiva ao dia do 
Pedestre, a qual envolveu a equipe de comunicação e a 
Escola Pública de Mobilidade com o foco na segurança 
viária e a conscientização sobre o uso da faixa de 
segurança. Outra ação de impacto ao longo de 2022 foi o 
lançamento do Plano de Segurança Viária, na Região das 
Ilhas. SMMU/EPTC levaram para a Ilha da Pintada um 
mini-circuito urbano, também com o foco educativo e de 
conscientizar a população a respeito dos cuidados no 
trânsito.           

 

Coordenação de Relações Institucionais 
A Coordenação de Relações Institucionais (CRI) é 
responsável por apresentar o trabalho da empresa para a 
sociedade, através do marketing social, com objetivo de 
melhorar a imagem, mudar conceitos e valores a respeito 
da mesma. 
 
Entre suas atribuições estão representar a empresa e 
acompanhar a diretoria em reuniões e eventos nas 17 
regiões do Orçamento Participativo e nas Prefeituras nos 
Bairros (PBs). 

Fazem parte da coordenação, a Assessoria de Relações 
Parlamentares e a Assessoria Comunitária.   

Assessoria de Relações Parlamentares 
A Assessoria de Relações Parlamentares tem entre suas 
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principais atribuições o acompanhamento da tramitação 
dos Projetos de Leis propostos tanto pelo Poder 
Executivo, como pelos Vereadores de Porto Alegre, 
informando à Diretoria da EPTC quais os andamentos dos 
Projetos que tenham assuntos pertinentes a área de 
atuação da mesma. 

Este acompanhamento se dá desde o apregoamento do 
projeto na Sessão Plenária da Câmara Municipal, 
passando pelas Comissões Permanentes, em especial a 
Comissão de Constituição e Justiça – CCJ e a Comissão de 
Urbanização, Transporte e Habitação – CUTHAB, até que 
a matéria esteja pronta para ser apreciada no Plenário da 
Câmara. 

No ano de 2022 tivemos 43 Projetos de Leis, com 
assuntos pertinentes à EPTC. Destes, 19 tiveram sua 
tramitação legislativa concluída e foram apreciadas pelo 
Plenário da Câmara de Vereadores de Porto Alegre. 

Aqui podemos destacar a aprovação de alguns projetos 
de leis como o que estabeleceu o Plano de Mobilidade 
Urbana; os que trataram da desoneração do serviço de 
transporte individual por taxi, como a extinção da TGO; e 
o que tratou da tarifa das lotações, que estabeleceu o 
valor mínimo da tarifa em 1,4 vezes o valor da tarifa do 
serviço de transporte coletivo por ônibus. 

Outra atribuição de grande relevância se dá no 
assessoramento ao Gabinete da EPTC para acompanhar 
os andamentos dos Pedidos de Providências e Pedidos de 
Informação, ferramentas previstas na Lei Orgânica de 
Porto Alegre, nos quais os parlamentares fazem 
solicitações de providências referentes às demandas de 
implementação de sinalização, paradas de ônibus, 
quebra-molas, entre outros serviços, bem como de 
informações referente a projetos, programas e serviços 
que são de atribuição da EPTC. 

No ano de 2022 foram apresentados, avaliados e 
respondidos pela Presidência da EPTC, aproximadamente 
585 Pedidos de Providências (PP) e aproximadamente 76 
Pedidos de Informações (PI). 

Na tramitação destes pedidos, esta assessoria faz a 
intermediação entre o Gabinete e os Vereadores e suas 

assessorias, esclarecendo dúvidas que surjam durante a 
tramitação dos PPs e PIs. 

Por fim, esta assessoria de relações parlamentares 
também acompanhou a Diretoria da EPTC em 
aproximadamente 40 agendas com Vereadores; em 02 
Frentes Parlamentares na Câmara Municipal em que o 
assunto era pertinente a EPTC; bem como quando nossa 
empresa é convidada (ou convocada), para participar das 
reuniões das Comissões Permanentes da Câmara, em 
especial na CUTHAB. 

Assessoria Comunitária 
A Assessoria Comunitária tem como principal função 
representar a EPTC em reuniões, para manter uma 
interlocução política de forma direta e indireta, e 
assessorar a comunidade perante os mais diversos 
assuntos relacionados aos serviços prestados pela 
empresa. 

Por atribuição do cargo, realiza o acompanhamento de 
demandas de trânsito, transporte, fiscalização e 
sinalização. A comunidade tem, através da Assessoria 
Comunitária, a dinâmica de resposta e mediação das 
demandas como competência de informar de forma 
pública e eficiente os trâmites e situações processuais 
registrados no Sistema Eletrônico de Informações (SEI). 

O atendimento público a estas associações, 
comunidades, ou grupos nem sempre se transformam em 
processos SEI. De qualquer forma, as demandas são 
tratadas com atenção pela Assessoria Comunitária, que 
categoriza como ações diretas, que podem ser resolvidas 
internamente com os setores da EPTC ou com as demais 
secretarias da Prefeitura. 

Reuniões propostas pela EPTC =  105 

• Reuniões ordinárias (Fórum Segurança, Governo, 
Orçamento Participativo, etc.) = 77 

• Total de reuniões atendidas/ virtual pela Assessoria 
Comunitária em 2022 = 83 
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• Demandas que se tornaram em processos públicos = 
216 

• Demandas concluídas ou deferidas (entregues a 
comunidade) = 57 

• Processos indeferidos =  26 

• Processos tramitando via SEI = 133 

• Pedido de Fiscalização = 5 

• Assessoramento de demandas (atendimento direto ao 
público na EPTC sem pedido ou reunião prévia agendada) 
= 465 

 
 
 

10) GERÊNCIA DE ATENDIMENTO (GA) 
A Gerência de Atendimento planeja, organiza, orienta e 
realiza o atendimento à população de Porto Alegre pelos 
canais de contato presencial, telefônico e virtual (on-line). 
 
Também é responsável pela proposição de mudanças que 
priorizem o aumento e a qualificação da relação da EPTC 
com o cidadão, focando na prestação do atendimento 
com qualidade e da forma mais célere possível. 
 
Criada no decorrer do ano de 2021, tem sob sua tutela 
direta a Equipe de Atendimento 118 (EA118), a 
Coordenação de Passagem Escolar e Isenções (CPEI) e a 
Coordenação de Atendimento ao Cidadão (CAC). 
 
Atualmente trabalha em conjunto com suas 
Coordenações e Equipes em projetos de qualificação dos 
canais de atendimento virtual.  

 
Equipe de Atendimento 118 

Responsável pelo atendimento essencial prestado à 
população residente e circulante de Porto Alegre, 
registrando e encaminhando as ocorrências de trânsito e 
transporte (acidentes, estacionamento irregular, 
situações de risco, etc.), efetuando o registro e 
encaminhamento de elogios, reclamações e sugestões 
para melhoria do transporte público, bem como das 
ações da EPTC; registro de sugestões de ações de 

fiscalização para coibir irregularidades recorrentes, assim 
como situações de necessidade de manutenção de 
paradas, terminais e sinalização em geral. Também são 
demandados os pedidos de implantação de faixas de 
travessia de pedestres, placas indicativas de logradouros, 
entre outras sugestões e modificações de sinalização 
viária. 
 
A Equipe 118 também presta informações das mais 
diversas à população, tais como: 
a) Itinerários de ônibus e lotações; 
b) Horários de ônibus através de consulta ao Goolsystem 
e site da EPTC; 
c) Andamento de processos (localização e situação);  
d) Desvios e alternativas de trânsito e transporte; 
e) Instruções para apresentar condutor infrator, interpor 
defesa e recurso de infrações de trânsito, bem como o 
andamento destes processos; 
f) Transporte escolar (escolas atendidas, disponibilidade 
de vans); 
g) Táxi (pontos fixos, telefones de contato dos pontos, 
permissionários);  
h) Veículos recolhidos pela EPTC (mediante sistema do 
DETRAN – RED);  
i) Solução de dúvidas quanto às legislações de trânsito e 
transporte vigentes no município de Porto Alegre; 
j) Orientação e transferência de ligações aos setores 
técnicos, administrativos e operacionais da empresa 
(tanto através do fone 156/118 como através do PABX 
3289-4200 atualmente unificado à Central de 
atendimento 156/118). 
 
Faz parte também do escopo de atendimento da Equipe 
118, desde julho de 2016, a verificação de objetos 
esquecidos junto aos taxistas (tanto permissionários 
como motoristas auxiliares). Tais atendimentos, por se 
tratarem de uma demanda recorrente no dia a dia, 
passaram a ser registrados e, através de contato direto 
com permissionários e motoristas, buscamos a 
localização e a devolução dos objetos (tais como 
carteiras, pastas de documentos, malas, celulares, entre 
outros) a seus proprietários. Desde o início deste 
trabalho, obtivemos um resultado muito positivo, 
alcançando um índice superior a 60% de sucesso na 
localização dos objetos esquecidos. 
 
Em conjunto com a TI/EPTC, Procempa, Equipe 156 e 
Empresa Alô Serviços (terceirizada que efetua o 
atendimento do Fone 156), a Equipe 118 trabalha em 
busca de melhorias na prestação do serviço de 
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atendimento à população, com alternativas à atual 
consulta eletrônica de informações de horários de ônibus, 
bem como a qualificação das Equipes de Atendimento 
através de cursos de atualização regulares e verificação 
constante dos atendimentos efetuados. 
 
Além do processo constante de atualização em relação 
aos procedimentos adotados e em relação à legislação 
vigente, o qual é de extrema necessidade, implantamos 
em agosto de 2020 uma plataforma CRM para registro e 
trâmite das demandas oriundas dos cidadãos 
(reclamações, sugestões e elogios), a qual já contempla 7 
serviços através de plataformas digitais (App 156+POA e 
site 156Web), ampliando assim a gama de atendimentos 
e a possibilidade de acesso dos cidadãos aos serviços 
prestados pela EPTC.  
 
Atualmente está em curso o trabalho para ampliar este 
número de serviços disponíveis, o que facilitará ainda 
mais o recebimento e encaminhamento das demandas 
oriundas dos cidadãos. 
 
 

ATENDIMENTOS / REGISTROS TOTAL 

TOTAL DE LIGAÇÕES – 

FILA PARA ATENDIMENTO DIRETO 
141.812 

TEMPO MÉDIO DE ESPERA 38seg 

TEMPO MÉDIO EM ATENDIMENTO 240seg 

OCORRÊNCIAS REGISTRADAS 72.371 

ATROPELAMENTOS      705 

ACIDENTES COM DANOS MATERIAIS 9.687 

ACIDENTES COM DANOS PESSOAIS 4.822 

PORTAS DE GARAGEM (PG’S) 5.173 

TRANSPORTE CLANDESTINO 21 

VEÍCULOS ABANDONADOS 838 

RECLAMAÇÕES DA EPTC 161 

RECLAMAÇÕES DE ESCOLAR 85 

RECLAMAÇÕES DE ÔNIBUS 11.770 

RECLAMAÇÕES DE LOTAÇÃO 995 

RECLAMAÇÕES DE TÁXI       549 

SUGESTÕES 1.432 

 

 
Coordenação de Passagem Escolar e 
Isenções (CPEI) 

No ano de 2022, a partir da promulgação da Lei 
12944/2021, a qual alterou os critérios para concessão 
das Isenções no Transporte Coletivo de Porto Alegre, a 
CPEI passou por um processo de reformulação e 
adequação para atender a todo o público que necessita 
de acesso aos serviços.  

O atendimento presencial passou a ser efetuado na Sede 
da SMDS, ao público Idoso e para as pessoas com 
deficiência e seus acompanhantes.  
 
Foi mantido o atendimento no formato on-line para os 
demais serviços de atribuição da Coordenação, com 
exceção das solicitações do Tri Escolar, as quais 
permanecem no modelo presencial, entretanto o 
atendimento prestado é diretamente às Entidades 
Estudantis. Para eventuais contatos dos alunos, o 
atendimento é efetuado no formato on-line através de 
contato específico por e-mail. 
 
No ano de 2022 as principais atividades desenvolvidas 
foram: 

 Adequação das solicitações dos cartões Tri Escolar; 

 Treinamentos e reuniões com entidades estudantis; 

 Inclusões, Renovações e 2ªs vias dos cartões Tri 
Especial PCD, HIV/AIDS, Brigada Militar, Guarda 
Municipal, Bombeiros, FASC criança/adolescente, Tri 
Vou à Escola; 

 Biometria Facial; 

 Credenciais de Estacionamento para PCD; 

 Regulamentações de normas (decretos e resoluções). 
 

Novos projetos desenvolvidos e colocados em prática ao 
longo de 2022: 

 Adaptação das atividades e regulamentação dos 
procedimentos do setor em atenção à Lei Municipal nº 
12.944/2021. Ajustes de sistema, atualização de 
cartões, o ano todos de discussão para melhorias no 
sistema. 

 
Resultados obtidos nos projetos acima e demais: 

 23.851 solicitações deferidas Tri Escolar; 

 7.024 solicitações deferidas Tri Especial;  

 1.054 Credenciais de Estacionamento PCDs (604 novas 
credencias e 550 renovações); 

 26.000 pessoas foram atendidas no atendimento 
presencial da EPTC na SMDS; 

 37.551 processos analisados sendo 13.700 indeferidos 
e 23.851 deferidos; 

 10.159 processos analisados em formato digital. 
 

 

Coordenação de Atendimento ao Cidadão 
(CAC) 

Atualmente o setor de Atendimento ao Cidadão da EPTC 
recebe, presencialmente, mediante apresentação do 
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“Termo de Entrega de Documentos”, os documentos para 
os serviços de Apresentação de Condutor, Defesa de 
Autos de Infração de Trânsito e Recursos de Multas de 
Trânsito. A Equipe atende na EPTC na Av. Érico Veríssimo, 
nº 100 – prédio H, no período das 09h às 16h. 
O “Termo de Entrega de Documentos” foi criado a partir 
da retomada do Atendimento Presencial ao Cidadão em 
meio à Pandemia de COVID-19, o qual trouxe, além do 
agendamento prévio do atendimento, reservando um 
horário específico para que o cidadão faça a entrega de 
sua documentação, também gerou uma melhor 
organização do atendimento, evitando aglomerações e 
diminuindo consideravelmente o tempo de espera para 
ser atendido. 
Embora o Agendamento seja uma facilidade oferecida, a 
Equipe de Atendimento ao Cidadão recebe os 
documentos dos cidadãos que não o fizeram, emitindo 
um Protocolo avulso no ato da entrega. 
Além do atendimento presencial, a Coordenação de 
Atendimento ao Cidadão, também recebe e orienta 
cidadãos através de canais digitais: por e-mail 
(eptc@eptc.prefpoa.com.br) e formulários de solicitação 
de serviços disponíveis no site da EPTC 
(www.eptc.com.br). 
 
Através destes canais efetuamos/recebemos: 

 Orientação aos usuários sobre procedimentos de 
fiscalização de trânsito e transporte; 

 Confecção de credencial de estacionamento para 
vagas de idosos; 

 Adoção de equinos; 

 Denúncia de veículos em estado de abandono/sucata; 

 Pedido de liberação de veículos, contêineres e 
carroças recolhidas pela fiscalização; 

 Pedidos de cópia de processos e de cópia de 
documentos que envolvem autuações e acidentes de 
trânsito; 

 Solicitações de implantação, retirada e manutenção 
de sinalização de trânsito; 

 Solicitações de implantação, retirada e manutenção 
de mobiliário urbano; 

 Pedidos de reserva de imagens das câmeras de 
monitoramento de trânsito; 

 Pedidos de implantação de parklets; 

 Serviços diversos que eventualmente surgem para 
avaliação da EPTC. 

Via e-mail estes serviços representam uma demanda 
mensal de aproximadamente 500 e-mails. 
 

Equipe de Protocolo e Arquivo (EPA) 

O setor de Protocolo e Arquivo atende as demandas dos 
setores internos da empresa, como publicações no DOPA, 
recebimento e distribuição de correspondências e 
encomendas, abertura, recebimento, distribuição e 
arquivamento de processos, bem como a montagem e 
encaminhamento de processos físicos que se originam no 
setor de Atendimento ao Cidadão, referentes às infrações 
de trânsito. 
 
Dos processos que ingressam via e-mail a Equipe de 
Protocolo efetua abertura de Processos na Plataforma 
SEI, confecciona documentos como Atestados e 
Certidões, correspondências oficiais e resposta ao 
cidadão dos processos SEI finalizados. 
 
A seguir a descrição e os quantitativos das atividades dos 
setores vinculados à Coordenação de Atendimento ao 
Cidadão (CAC). 
 

DEMANDAS CADASTRADAS NO SIT - recebimento via 
Correio 

Apresentação de Condutor + Defesa + Recurso  

CADASTRO SIT 75.091 

DEMANDAS CADASTRADAS NO SIT – recebimento via 
Termo de Entrega de Documentos 

Apresentação de Condutor + Defesa + Recurso  

CADASTRO NO SIT  46.180 

DEMANDAS RECEBIDAS DE FORMA VIRTUAL 

Credenciais Online - 
Estacionamento Idosos 

Solicitadas 6.948 

Deferidas 5.287 

Indeferidas 1.661 

E-mails  
eptc@eptc.prefpoa.com.br 

Entrada 7.210 

Respostas 
DIRETAS/Técnicas 

3.350 

Encaminhamentos (p/ 
SEI e outros) 

3.860 

e-Sic 
Entrada/Abertas 53 

Respondidas 71 

Ouvidoria - me Ouv 
Entrada/Abertas 151 

Respondidas 106 

SEI 

Abertura 2.853 

Tramitação 9.065 

Concluídos/Respostas 8.379 

THEMA/ e 156  Respondidos 2.691  
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Apresentações de Condutor 
Eletrônicas  

 6.058 

 
 
 

11) GERÊNCIA DE DESENVOLVIMENTO E 
INOVAÇÃO (GDIN) 

Responsável pelo suporte técnico às áreas da 
EPTC/SMMU, disponibilizando dados e informações com 
transparência e entregando soluções para o 
desenvolvimento integrado da mobilidade de Porto 
Alegre.  
 
Atua no controle do sistema viário no que diz respeito à 
programação semafórica e simulação de tráfego, além de 
auxiliar tecnicamente nas demais formas de controle 
eletrônico.  
 
Elabora e gerencia Portfólio de Projetos visando soluções 
para gestão da mobilidade. Identifica oportunidades, 
viabilizando e gerenciando testes e parcerias que visem à 
inovação na mobilidade urbana de Porto Alegre. 
 
Composta por 2 coordenações (CDE e CIET) e 7 equipes, 
totalizando 30 colaboradores efetivos, a GDIN elabora e 
acompanha indicadores, análises, metodologias, estudos, 
planos e projetos estratégicos, alimentando o 
Observatório de Mobilidade e fomentando o 
desenvolvimento e inovação nas diversas áreas de 
atuação da EPTC. 

 
A gerente é conselheira no Conselho Municipal de 
Desenvolvimento Urbano e Ambiental (CMDUA), 
participando como representante EPTC nas reuniões 
ordinárias semanais e extraordinárias.  
 
Participa, na EPTC, da Comissão Permanente de 
Análise dos Impactos no Transporte e Circulação 
(CPAITC) e da Comissão Permanente de 
Acompanhamento e Gestão do Plano de Segurança 
Viária Sustentável (CPSSeg).  
 
Coordena a Comissão de Análise de Testes de Soluções 
Inovadoras (CATSI), a Comissão Técnica de Avaliação 
Chamamento Bicicletas Compartilhadas e o Grupo de 
Trabalho Qualidade no Transporte Coletivo.  
 

A GDIN participa e conduz atividades de Porto Alegre 
no Grupo de Benchmarking QualiÔnibus, promovido 
pela WRI Brasil e que busca fomentar discussões e 
soluções sobre o Transporte Público com o 
envolvimento de representantes de diversas cidades 
do Brasil.  
 
Principais entregas:  

 Observatório de Mobilidade (CIET) 

 Núcleo de Desenvolvimento Integrado em Engenharia 
(CDE) 

 Soluções para a Gestão da Mobilidade (Portfólio de 
Projetos) 

 Testes de Soluções Inovadoras 

 Gestão de Parcerias 

Nas atividades administrativas mantém o foco em: 

 Organização de relatórios e procedimentos da 
Gerência e suas Coordenações. 

 Condução de boas práticas de gestão bem como da 
melhoria contínua nos processos da Gerência e 
Coordenações. 

 Coordenar a Comissão de Análise de Testes de 
Soluções Inovadoras (CATSI) com efetividade até 
30/10/2022. 

Mantém controles administrativos atualizados, dentre 
eles:  

 Calendário férias, abonos, licenças dos colaboradores 

GDIN 

 Ajustes pertinentes no sistema de ponto e banco de 

horas  

 Controle Diário do fluxo de documentos (SEI, E-Sic, E-

mail, etc) 

 Patrimônio de bens na guarda das equipes GDIN (CIET, 

CDE) 

 

NOVOS PRODUTOS PARA O OBSERVAMOB 

 Inclusão da pesquisa de % de uso do cinto e 

capacete na programação anual da CIET 

 Exploração Dados Strava 

 Ranking de Importância de Vias 

 

AÇÕES DO PLANO DE SEGURANÇA VIÁRIA 
SUSTENTÁVEL DE RESPONSABILIDADE GDIN 

 Ação P2.3: Produzir o Mapa de Potencial de 

Pedestres de Porto Alegre: ENTREGUE. 



PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE 
SECRETARIA DE MOBILIDADE URBANA - SMMU 

EMPRESA PÚBLICA DE TRANSPORTE E CIRCULAÇÃO S/A - EPTC 

RELATÓRIO DE ATIVIDADES – 2022 

 
 

 

57 
 
 

 

 Ação 2.9: Atualizar o estudo sobre a 

priorização do transporte coletivo: EM 

ANDAMENTO. 

 Ação P1.12: Qualificar o preenchimento do 

Boletim de Ocorrência de Acidente de 

Trânsito (BOAT): EM ANDAMENTO. 

 

 
PORTFÓLIO DE PROJETOS GDIN 2022  

 Renovação Bicicletas Compartilhadas  

 Disponibilização dos Dados do GPS do Transporte 

Coletivo 

 Plano de Qualificação dos Semáforos (PQS) 

 Revisão do Programa de Qualidade do Sistema 

Ônibus 

 Metodologia para medir extensão de FEs e 

Corredores Exclusivos 

 Visão 360 - Centro histórico 

 Fiscalização Eletrônica Viária 

 Plano de Prioridades Transporte Coletivo 

 Alinhamento CIET/CSIM - Cadastro Semafórico 

 Pesquisa de Satisfação Ônibus - Piloto em 

formato não presencial 

 Indicadores do Programa de Qualidade do Ônibus 

no ObservaMOB 

 Pesquisa de Satisfação QualiÔnibus 2022 

 Reestruturação Estudos de Impacto na 

Mobilidade 

 Novo BOAT Eletrônico 

 

TESTE DE SOLUÇÃO INOVADORA 2022 

 Teste DDC – ProtecNet FIEEL equipamento de 

filtro em controladores semafóricos concluído 

em outubro/2022.  

 
Entregas de projetos realizadas em 2022 

 Edital de Credenciamento Bicicletas Compartilhadas 
republicado com ajustes  

 Novo modelo de sistema em funcionamento – 
Renovação das Bicicletas Compartilhadas 

 Formalização do Recebimento do GFTS Dinâmico pela 
PMPA - Disponibilização dos Dados do GPS do 
Transporte Coletivo 

 Modelo de Termo de Cooperação para 
disponibilização de link para terceiros - 

Disponibilização dos Dados do GPS do Transporte 
Coletivo 

 Nova Rede de Semáforos Inteligentes (SCATS) na III 
Perimetral  

 Minuta Final do Novo Anexo IV, Revisão do Programa 
de Qualidade do Sistema Ônibus 

 Estudo de Benchmarking - Fiscalização Eletrônica 
Viária 

 Estudo de Priorização - Fiscalização Eletrônica Viária 

 Plano Ação 2023 - Fiscalização Eletrônica Viária 

 Indicadores de desempenho e demanda – Plano de 
Prioridades do Transporte Coletivo 

 Documento Técnico - NORMATIZAÇÃO SEMAFÓRICA: 
CONCEITOS E APLICAÇÕES 

 Novo roteiro Estudo de Impacto de Mobilidade 
EPTC/SMMU 

 Relatório de Satisfação do Usuário do Transporte 
Coletivo em 2021 

 Indicadores de Qualidade do Ônibus no ObservaMOB 

 Realização da Pesquisa Qualiônibus 2022 

 Requisitos Técnicos para o Formulário BOAT 
Eletrônico: Boletim Eletrônico de Sinistros de Trânsito 
 

Fiscalização de Contrato: 

 Serviço de Locação de Pardais 

Contrato EPTC 07/2020 

SEI 20.16.000028579-9 

SEI 22.16.000025255-7 

Fiscal: Julia Freitas 

Fornecedor: FOCALLE ENGENHARIA VIÁRIA LTDA 

Início: Agosto/2020 

Prazo: 12 meses (prorrogável até 60 meses)  

 

 Serviço de Locação de Lombadas Eletrônicas 

Contrato EPTC 21/2021 

SEI 21.16.000048191-7 

Fiscal: Julia Freitas 

Fornecedor: ELISEU KOPP E CIA LTDA 

Início: Março/2022 

Prazo: 12 meses (prorrogável até 60 meses) 

  

 SCATS III Perimetral - trecho 1 

Contrato PMPA 274/2021 

SEI 21.16.000034826-5 (aquisição) 

SEI 22.16.000004650-7 (fiscalização) 

Fiscais: Julia Freitas e Regina Machado 

Fornecedor: DIGICON S/A - CONTROLE ELETRÔNICO 

PARA MECÂNICA 
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Início: Janeiro/2022 

Prazo execução: 28/05/2022 

TÉRMINO DO CONTRATO: 07/06/2022  

 
Coordenação de Desenvolvimento em 
Engenharia de Transportes (CDE) 

A Coordenação de Desenvolvimento em Engenharia de 
Transportes é composta de três equipes (EESM, ESET e 
EPS) com total de onze colaboradores do quadro efetivo. 
Tem como atribuições gerais:  gestão de equipes, 
fiscalização de contratos, participação de Grupos de 
Trabalho, Comissões e atividades afins. 
 
As atribuições específicas são: 
Realizar análises técnicas, desenvolver e acompanhar 
projetos em engenharia de transportes para as áreas da 
EPTC/SMMU; 
 
Realizar pesquisa e benchmarking, exploração de 
novidades, visando manter uma base de referência para 
orientar o desenvolvimento de soluções sustentáveis e 
inovadoras para a mobilidade; 
 
Atuar no controle semafórico e simulação de tráfego, 
englobando o planejamento, programação e operação do 
parque de semáforos da cidade. 
 
Em 2022, a CDE desenvolveu ou acompanhou a 
elaboração de diversos projetos para qualificação da 
mobilidade, conforme descrito a seguir. 
 

 Bicicletas Compartilhadas – elaboração de Termo de 

Referência e documentos complementares para a 

prestação do serviço de utilidade pública de 

compartilhamento de bicicleta com estação fixa, 

prevendo a possibilidade de credenciamento de mais 

de uma empresa para atuar na cidade. 

 Revisão do Programa de Qualidade do Sistema 

Ônibus - desenvolvimento de proposta de revisão do 

Anexo IV do edital de licitação, incluindo a revisão dos 

indicadores, do desempenho mensal e anual, e das 

premiações e penalidade. 

 Fiscalização Eletrônica - elaboração de benchmarking 

sobre a fiscalização eletrônica, análise da situação em 

Porto Alegre e proposta de Plano de Ação para 2023. 

Apoio SMMU: 

 Pesquisa Origem e Destino - elaboração de Termo de 

Referência e documentos complementares para 

contratação de empresa para realização de Pesquisa 

de Origem e Destino por Entrevistas Domiciliares no 

Município de Porto Alegre. Acompanhamentos 

periódicos no Sistema de Monitoramento Estratégico 

(https://sme.procempa.com.br). O Edital foi 

publicado através da Concorrência 09/2022; 

 Estudo de Mobilidade 4D – elaboração de Termo de 

Referência para contratação de estudo de mobilidade 

e desenvolvimento de estudos funcionais para o 

Terminal Cairu, Corredor Farrapos e suas estações, 

Terminal Aeroporto; 

 Qualificação Pontos de Ônibus (Protásio Alves) – 

apoio no cadastramento, levantamento e 

desenvolvimento de proposta para qualificação dos 

pontos de ônibus e melhoria nas condições de 

conforto, segurança e acessibilidade no eixo da Av. 

Protásio Alves, entre Saturnino de Brito e a Estrada 

Caminho do Meio (Proposta 007538); 

 Plano de Transporte – apoio na elaboração de Termo 

de Referência para contratação do Plano Setorial de 

Transporte, que é instrumento de planejamento 

estratégico para o transporte coletivo, tendo por 

objetivo atualizar os estudos já realizados, através da 

inclusão dos resultados da nova Pesquisa Origem e 

Destino e da leitura da sociedade na revisão dos 

cenários e dos modelos de integração; 

 Eletromobilidade – participação em GT para avaliar o 

impacto da inserção gradual de ônibus elétricos na 

frota e elaborar Termo de Referência consolidando 

uma alternativa viável para a eletromobilidade no 

transporte coletivo na cidade de Porto Alegre 

 Estudos de Impacto na Mobilidade – apoio na 

definição de diretrizes e analises de Estudo de 

Impacto na Mobilidade para empreendimentos em 

Porto Alegre; 

Comissões e Grupos de Trabalho: 

 Grupo Benchmarking Qualiônibus; 

 Comissão Permanente e Avaliação nos Impactos no 

Transporte e Circulação – CPAITC; 

 GT – Qualidade no Transporte Coletivo; 

 GT-TO – Grupo de Trabalho Técnico Operacional para 

revisão do Plano Diretor de Desenvolvimento Urbano 

e Ambiental de Porto Alegre; 

 GT – Eletromobilidade no transporte. 
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Fiscalização de Contrato: 

 Fiscalização Contrato 73722/2020 (SEI 

20.0.000040981-3) - “Estudo de Mobilidade Urbana 

para o Centro Histórico de Porto Alegre”, contratado 

pelo município com o objetivo traçar as melhores 

estratégias para a administração municipal promover 

o equilíbrio da mobilidade, a requalificação urbana e 

sustentabilidade da região, integrando o Centro 

Histórico a Orla, Cidade Baixa e 4º Distrito. 

 Fiscalização de Contrato de Repasse 73722/2020 (SEI 

20.0.000040981-3). 

 

Equipe de Estudos e Soluções para a 
Mobilidade (EESM) 

A EESM desenvolve estudos e soluções que se façam 
necessários para atender aos resultados desejados em 
projetos de Engenharia de Transportes. Também atua na 
consolidação de metodologias para melhoria de 
processos e inovação na EPTC e SMMU. 
 
Estudos e soluções realizados em 2022: 

 Revisão do Programa de Qualidade do Sistema 

Ônibus – simulação de cenários e elaboração de Nota 

Técnica sobre a nova metodologia de avaliação da 

qualidade do sistema ônibus; 

 Plano de Priorização do Transporte Coletivo - 

Identificar prioridades para investimento em 

infraestrutura de transporte coletivo, considerando a 

qualificação da rede, os trechos críticos, as opções de 

priorização e indicadores de desempenho e de 

demanda; 

 Metodologia para extensão de vias com prioridade 

para o transporte coletivo – construção de Nota 

Técnica e lançamentos iniciais para desenvolvimento 

de piloto na área central; 

 Apoio projetos SMMU - análise técnica e suporte no 

desenvolvimento dos projetos de mobilidade e 

transporte desenvolvidos em parceria com a SMMU; 

 Bicicletas Compartilhadas – elaboração de estudos e 

suporte na elaboração do Termo de Referência para 

a prestação do serviço de utilidade pública de 

compartilhamento de bicicleta com estação fixa, em 

especial o estudo de localização das estações. 

Comissões e Grupos de Trabalho: 

 GT - Projeto para Sistemas de Informações de 

Transportes 

 GT - Qualidade no Transporte Coletivo. 

 

Equipe de Estudos e Simulação de Tráfego 
(ESET) 

A ESET possui as atribuições de simular cenários gerando 
dados para tomada de decisão no planejamento da 
mobilidade urbana; buscar a inovação e incorporação de 
novas tecnologias em simulação; acompanhar e avaliar 
testes de soluções inovadoras para a mobilidade; atuar 
como laboratório de dados, apoiando as equipes GDIN no 
desenvolvimento de ferramentas e metodologias para as 
análises; auxiliar na avaliação de estudos de tráfego em 
contrapartidas de empreendimentos e outros que se 
fizeram necessários. 
 
Simulações de Tráfego realizadas em 2022: 

 Simulação Av. Ipiranga 

 Simulação Av. Vicente Montegia (Amapá) 

 Simulação Terminal Triângulo 

 Simulação Av Ipiranga x Guilherme Alves 

 Simulação Av. Vicente Montegia (Vicente Salomoni)) 

 Simulação da Oscar Pereira 

 Estudos Analíticos desenvolvidos em 2022: 

 Estudos Analíticos dados Grilo 

 Estudos Analíticos para redes semafóricas SCATS 

2023 - V1 

 Estudos Analíticos dados Waze - Protásio Alves 

 Estudos Analíticos dados GPS - Protásio Alves 

 Estudo Analítico - mapa de alagamentos 

 Estudo Fraport 

 Detecção de estacionamentos de Carga e Descarga 

 Estudos Analíticos para redes semafóricas SCATS 

2023 - V2 

 Estudos Analíticos para redes semafóricas SCATS III 

Perimetral 

 Projeto de Redução de Velocidade (Vanessa GPTC) 

 Análise dados acidentes (Projeto Fiscalização 

Eletrônica Viária) 

 Apoio SMMU – Estudos de Impacto na Mobilidade: 

 Nota Técnica - Revisão Metodologia para Análise de 

Mitigação de Impactos na Mobilidade (EIM) 

 Análise EIM Parque Harmonia - SEI 21.0.000112863-6 

 Diretrizes Pepsi on Stage - SEI 22.16.000030078-0 

 Análise EIT Hospital Divina Providência 

 Estudo Aeroporto-Cancelas - análise técnica 

 EIM_Melnick_Felipe de Oliveira_15 



PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE 
SECRETARIA DE MOBILIDADE URBANA - SMMU 

EMPRESA PÚBLICA DE TRANSPORTE E CIRCULAÇÃO S/A - EPTC 

RELATÓRIO DE ATIVIDADES – 2022 

 
 

 

60 
 
 

 

 

Equipe de Programação e Operação 
Semafórica (EPS) 

A EPS realiza as operações de implantação da 
programação nas centrais semafóricas; monitora a fluidez 
e atua em situações atípicas, para adoção de planos 
emergenciais, implantação de planos de contingência, 
alterando parâmetros da programação dos semáforos em 
tempo real através da central específica, tanto durante a 
semana, quanto aos sábados, domingos e feriados; 
desenvolve as programações semafóricas novas, 
especiais e de contingência, bem como realiza revisão 
permanente de programações existentes, que podem ser 
pontuais ou de rede de sincronismo; analisar e orienta 
projetos viários, apoiando a concepção do planejamento 
semafórico alinhado com as necessidades posteriores de 
programação realizando também o acompanhamento no 
momento das implantações semafóricas; atua em 
conjunto com as equipes GDIN, dando suporte para o 
desenvolvimento de estudos que retratem a realidade de 
fato. 
 
Projetos realizados em 2022: 

 Expansão do SCATS (Semáforos Inteligentes) – SCATS 

3ª Perimetral - acompanhamento e fiscalização da 

implantação do projeto. A EPTS também atuou na 

configuração e aferição dos sistemas e segue fazendo 

o monitoramento dos cruzamentos; 

 Projeto de Sinalização Semafórica da Avenida Tronco 

– configuração, aferição e monitoramento da 

sinalização semafórica; 

 Plano de Qualificação de Semáforos – a EPS trabalhou 

no desenvolvimento de proposta de ampliação do 

SCATS 2023, na especificação “genérica” de 

controlador semafórico e no suporte operacional 

para as demais ações previstas no Plano; 

 Estudos de Impacto na Mobilidade – análise técnica e 

suporte sobre operação de tráfego e sinalização 

semafórica nos Estudos de Impacto na Mobilidade; 

 Simulações de Tráfego – suporte operacional para 

análise e desenvolvimento de propostas de soluções 

para problemas de tráfego. Desenvolvimento de 

novas programações semafóricas para as simulações; 

 Projetos de Sinalização Viária - Análise técnica e 

suporte sobre sinalização semafórica nos projetos de 

sinalização desenvolvidos pela GPTC; 

Comissões e Grupos de Trabalho: 

 Comissão Permanente e Avaliação nos Impactos no 

Transporte e Circulação – CPAITC. 

 
Entregas relacionadas à operação semafórica: 

 409 ajustes de semáforos em tempo real (média 

34/mês) 

 997 horas de monitoramento no centro de controle 

 695 horas de apoio para outras equipes 

 232 conferências de programação 

 983 locais de vistorias 

Entregas relacionadas à Programação Semafórica: 

 230 programações novas 

 41 programações especiais 

 4.827 programações de contingência 

 243 revisões pontuais de programação  

 75 revisões de Redes de Sincronismo. 

Também foram realizadas 55 análises semafóricas em 
projetos viários e fornecidas 22 informações 
técnicas/pareceres sobre programação semafórica. Na 
operação de controle semafóricos foram emitidos 74 
relatórios. 
 

 
Coordenação de Indicadores e Estatísticas 
de Trânsito e Transporte (CIET)  
A coordenação é composta de três equipes (EAMOB, 
EIMOB e EPMOB) com total de dezessete colaboradores 
do quadro efetivo. Tem como atribuições gerais:  gestão 
de equipes, gestão do Observatório de Mobilidade e 
Coleta e armazenamento de dados gerais sobre trânsito e 
transporte.  

 
As atribuições específicas são: 
Coletar, organizar e tratar dados produzidos pela EPTC, 
gerindo e disponibilizando as informações 
transversalmente na empresa, gerando indicadores para 
compor estudos e pesquisas sobre a mobilidade urbana 
de Porto Alegre. 
 
Conduzir o fluxo de Informações do ObservaMOB, 
prezando pela distribuição alinhada para o público 
interno e externo. 
 
Em 2022, a CIET manteve, em conjunto com a Gerência 
de Relacionamentos, a integridade das informações e a 
divulgação do Portal EPTC Transparente, tendo como 
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objetivo principal a qualificação da informação disponível 
ao cidadão nesse portal. Ainda em 2022, tendo em vista a 
mudança do estado de pandemia no mundo, o 
Observatório de Mobilidade manteve o 
acompanhamento dos indicadores de mobilidade através 
de relatórios semanais com informações consolidadas dia 
a dia, a fim de manter os gestores informados acerca do 
comportamento da cidade sobre a demanda diária média 
de passageiros nos dias úteis e do fluxo de veículos diário 
médio nos dias úteis.  
 
Também foi criado o Painel de Mobilidade com o fim de 
apresentar de forma abrangente os indicadores do 
trânsito (índice de congestionamento, fluidez viária e 
segurança viária), o transporte coletivo (reclamações, 
passageiros e viagens realizadas) e aluguel de bicicletas 
compartilhadas.  
 
Com o Programa de Segurança Viária Sustentável (PSVS) 
assinado e publicado em 2022, a CIET trabalhou em 
conjunto com as equipes para atender as tarefas que 
foram propostas dentro deste programa. Assim, foi 
organizado por esta coordenação um seminário para 
apresentar os dados de acidentalidade em outubro, onde 
o EPTC Transparente e o Repositório Técnico WEB (RTW) 
foram demonstrados e algumas potencialidades de 
análises foram verificadas pelos gerentes e 
coordenadores da EPTC, visando novos projetos para 
redução da violência no trânsito.  
 
Também no contexto do PSVS, foi entregue o Mapa de 
Potencial de Pedestres para auxiliar na tomada de 
decisões sobre a segurança destes, apresentando de 
forma visual os locais de maior circulação de pedestres. 
Por fim, foi iniciado o projeto de qualificação dos Boletins 
de Ocorrência de Acidentes de Trânsito (BOAT) que está 
completamente projetado e aprovado em seu escopo 
junto às diferentes áreas da EPTC, ficando agora na etapa 
da execução pela CTI, programando o formulário e com a 
GF os testes, para etapa final de implementação. 
 
O coordenador é representante operacional no grupo de 
Benchmarking QualiÔnibus, promovido pela WRI Brasil e 
que busca fomentar discussões e soluções sobre o 
Transporte Público com o envolvimento de 
representantes de diversas cidades do Brasil. O 
ObservaMob coordena a coleta de indicadores de acordo 
com a metodologia estipulada pela WRI.  

 

Equipe Armazém de Dados de Mobilidade 
(EAMOB) 

A EAMOB é responsável por: coletar e catalogar dados de 
acidentes de trânsito registrados; cadastrar sinalização 
viária e, armazenar e gerenciar dados relativos à 
mobilidade urbana. São atribuições específicas da equipe:  

 

 Identificar, coletar, armazenar e gerir dados relativos 
à mobilidade urbana disponíveis nos setores da EPTC, 
oriundos de sistemas eletrônicos de fiscalização e 
controle, relatórios estatísticos e/ou administrativos, 
informações de operações e intervenções viária e de 
monitoramento em tempo real. 

 Coletar e catalogar dados de acidentes de trânsito e 
cadastrar sinalização viária de vias urbanas do 
município. 

 Emitir relatórios dos dados gerenciados. 

 Elaborar informativos para atendimento a demandas 
de requerentes, providenciando o embasamento para 
processos referentes aos cadastros gerenciados pela 
CIET. 

 
De acordo com essas atribuições, as entregas da equipe 
estão divididas em: 

 Base de dados atualizada (Armazém e 
Repositórios) (gestão e criação de novas) 

 Relatórios automáticos (informativos e periódicos) 

 Relatórios sob demanda (específicos) 

 Coleta de dados de acidentes de trânsito e cadastro 
de sinalização viária horizontal e vertical 

 Emissão de Informativos sobre acidentes de 
trânsito e sinalização viária 

 
Durante o ano de 2022, foram atualizadas, 
mensalmente, 38 bases de dados tabulares, sendo 
elas: 
 
1. 2019_2022BIKEPOARetiradasPorEstacaoMes 
2. 2018_2022BIKEPOATempoMedioDuracaoViagen

s 
3. 2019_2022BIKEPOAViagensPorDia 
4. 2018_2022BIKEPOAViagensPorMes 
5. 2019_2022BIKEPOARetiradasPorEstacaoAno 
6. 2019_2022BIKEPOAEstacaoRetiradaXEstacaoDev

olucao 
7. 2019-2022TCI-WAZE 
8. Backup_koop2016-2022 
9. Backup_perkons2016-2020 
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10. 2001_2023BaseFrotaCadastradaPortoAlegreDET
RAN 

11. 2007_2022FrotaCirculacaoPorMunicipio 
12. 2001_2022BaseFrotaCadastradaPortoAlegreDET

RAN 
13. EPTC_Dados de Mobilidade 2022 
14. Acidentes2015-2022 
15. Vitimas2015-2022 
16. 2017_2022ResumoInfracoesTransitoEPTC 
17. 2017-2022BaseInfracoesTransitoEPTC 
18. 2017-2022ResumoInfracoesCTBEPTCTipoVeiculo 
19. 2017-2022InfracoesCompleto 
20. 2019-2022BaseFiscalizacaoRadarEstatico 
21. 2019-2022BaseFiscalizacaoBlitz 
22. 2022FluxoControladoresRedutoresDiaFaixaUVP 
23. 2022FluxoControladoresRedutoresDiaLocalUVP 
24. 2016-2022ExtensaoLinhasOnibus 
25. 2022-09_LinhasLotesCompleto 
26. 2016-2022PassageirosAnoMes 
27. 2016-2022PassageirosAnoMesLote 
28. 2016-2022PassageirosData 
29. 2016-2022PassageirosDataLote 
30. 2016-2022PassageirosTPDataLinhaSentido 
31. 2020-2022ReclamacoesTodosModaisTransporte 
32. 2020-2022ReclamacoesTaxi 
33. 2020-

2022ReclamacoesOnibusPorTipoLinhaAgregado
Mensal 

34. 2020-2022ReclamacoesOnibusPorTipoLinha 
35. 2020-2022ReclamacoesModalOnibusMes 
36. 2020-2022ReclamacoesLotacao 
37. 2020-2022ReclamacoesEscolar 
38. 2020-2022Reclamacoes156 

 
 

Em relação aos relatórios emitidos a partir das bases de 
dados geridas, a EAMOB emitiu, mensalmente, 28 
relatórios periódicos, sendo eles:  

 

 2022BIKEPOAViagens2019-2023Mes 

 2022_Média_ICT-PROMETA 

 2022FrotaCadastradaPortoAlegrePorTipoMesDet
ranRS 

 EPTC_Dados de Mobilidade 2022_FECHADO 

 2022_Relatório de Acidentes - FATAIS MENSAL 

 2022_Relatório Mensal acidentes envolvendo 
motocicletas 

 2022_Relatório Acidentes CONSÓRCIOS MÊS A 
MÊS 

 2022_Relatório Acidentes PCAs MÊS A MÊS 

 2022_Infográfico Acidentes ACUMULADO 

 2022_Relatório Acidentes MÊS A MÊS 

 2022_Relatório Acidentes CONSÓRCIOS MÊS A 
MÊS tipo acidentes 

 1998-2022 Relatório Consolidado de acidentes-
feridos-vítimas fatais 

 1998-2022 Relatório Consolidado de acidentes-
vítimas fatais-mês a mês 

 2022_MEV_Total de Autuações por local_MÊS A 
MÊS 

 2022_MEV_Resumo de Infrações_MÊS A MÊS 

 2022_MEV-CONTROLADOR_Fluxo Dia Típico MÊS 
A MÊS 

 2022_MEV-REDUTOR_Fluxo Dia Típico MÊS A MÊS 

 2020-2022RelatorioSCALPParadasOnibus 

 2022_Relatório Frota Transporte 

 2022_ICV (Índice cumprimento viagens) - MÊS A 
MÊS 

 2022 – ReclamacoesLotacao 

 2022 – ReclamacoesTaxi 

 2022 – 
ReclamacoesTransporteColetivoPorLoteLinha 

 2022 – ReclamacoesTransporteColetivoPorLote 

 2022_Evolução Rede Cicloviária 

 2022_Faixas exclusivas e Corredores – Historico 

 2022 Relatório 85percentil (LOMBADAS) 

 2022 Relatório 85percentil (CONTROLADORES) 

 
Foram desenvolvidos e disponibilizados 76 
relatórios específicos, sob demanda, conforme 
listagem a seguir: 

 
01.2022 Informações controladores desligados 
01.2022 Informações controladores desligados 
03.2022 Solicitação informações passageiros - 
MATRICIAL 
04.2022 Informações Av Dr Carlos Barbosa 
05.2022 Relatório acidentes COP 
06.2022 Dados fluxo Focalle 15min 
07.2022 Relatório Acidentes Sertório x Raphael Zippin 
10 Anos 
08.2022 Sinalização FTP Porto Alegre 
09.2022 Relatório Acidentes Carlos Barbosa (3 anos) 
10.2022 Relatório de Acidentes Oscar Pereira X Azenha 
(5 anos) 
11.2022 Demanda e-SIC 005507-22-84 
12.2022 Atualização reportagem frota táxi 
13.2022 SEI 22.0.000012093-0 Acidentes Oscar Pereira 
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14.2022 SEI 22.16.000012695-0 Levantamento 
acidentes diversos pontos 
15.2022 Solicitação Scouting project 
16.2022 Solicitação dados BIKEPOA 
17.2022 SEI 21.16.000047560-7 Dados de fluxo 
18.2022 SEI 22.16.000015409-1 Paradas ônibus Ipiranga 
19.2022 Informações MOBILITAS 
20.2022 Acidentes Luzitana 
21.2022 Levantamento lombadas - sinalização 
22.2022 Fluxo Veicular Assis Brasil 
23.2022 Atropelamentos Ônibus Urbano 
24.2022 Dados para OBSERVAPOA 
25.2022 SEI 21.0.000096124-5 Calçadas 
26.2022 Fluxo Veículos SEI 22.16.000022558-4 
27.2022 Acidentes Av Outeiro 
28.2022 e-SIC 005969-22-06 Infrações velocidade 
ônibus 
29.2022 e-SIC 005970-22-65 Reclamações transporte 
público ônibus 
30.2022 e-SIC 005948-22-68 31.2022 SEI 
19.16.000030417-8 
32.2022 Informações ObservaPOA 
33.2022 Acidentes Onibus EPET 
34.2022 Dados pontos elegíveis 
35.2022 PassageirosPorLinhaSentido 
36.2022 AcidentesChuva 
37.2022 SEI 22.16.000024515-1 Dados passageiros TCE 
Goiás 
38.2022 Passageiros Metropolitamos - Av Farrapos 
39.2022 Pontos de táxi  
40.2022 Dados Fluxo Trincheira 
41.2022 22.16.000032266-0 Acidentes Dona Firmina 
42.2022 Dados acidentes ciclistas 
43.2022 Dados Fluxo Oscar Pereira 
44.2022 Dados acidentes atropelamentos 
45.2022 Dados AcidentesFeridosObitos 
46.2022 Solicitação dados faixas de segurança 
 47.2022 SEI 21.16.000004831-8 
AcidentesCavalhada  
48.2022 Atualização dados site 
49.2022 Acidentes Fernando Ferrari 22.16.000037352-4 
50.2022 Dados FEs SEI 22.16.000037519-5 
51 51.2022 SEI 22.16.000034140-1 Acidentes Edgar 
Pires de Castro X R Schneider 
52.2022 Acidentes Washington Luiz - 5 Anos  
53.2022 Atropelamentos EEEM Agronomo Pedro 
Pereira - 5 Anos 
54.2022 e-SIC 006550-22-59 
55.2022 Dados anuário estatístico PMPA 
56.2022 Levantamento dados indicadores qualidade 

ônibus 
57.2022 Dados velocidade 85 percentil Lombadas 
58.2022 22.16.000043057-9 Dados Acidentes Av 
Independencia 1065 
59.2022 Linhas Onibus Terminais Pesquisa 
QualiOnibus  
60.2022 Relatório Acidentes Assis Brasil - próximo 
Shopping Lindoia 
61.2022 Solicitação dados CDE Acidentes Velocidades 
Plinio Brasil Milano 
62.2022 Solicitação dados CDE Acidentes Velocidades 
Oscar Pereira 4821 
63.2022 Solicitação dados CDE Acidentes Velocidades 
João de Oliveira Remião 
64.2022 Solicitação dados CDE Acidentes Velocidades 
Tarso Dutra 
65.2022 Demanda e-SIC 006820-22-26 
66.2022 Reclamações Lotação últimos cinco anos  
67.2022 20.16.000046442-1 Acidentes Independência 
68.2022 Acidentes 4 Distrito 22.0.000138666-6 
69.2022 Demanda e-SIC 006831-22-24 Dados TP 
70.2022 SEI 22.16.000041301-1 Acidentes 24 de 
Outubro paradas ônibus 
71.2022 Banco Mundial - indicadores - estimativa 
rodagem transporte 
72.2022 DadosReclamacoesCarris 
73.2022 e-Sic 007031-22-62 
74.2022  Levantamento de informações - Roteiro Inicial 
- Ernst & Young 
75.2022 Dados referentes a atropelamento 
76.2022 Dados passageiros total - estudantes 

 
 

Durante o ano de 2022 manteve-se o acompanhamento 
dos indicadores de mobilidade, a partir da emissão de 
relatórios pontuais para demandas e análises específicas 
referentes ao impacto do COVID-19.  
 
Em relação aos cadastros, foram catalogados 14.000 
acidentes de trânsito, uma média de 1.166/mês. No 
cadastro de sinalização viária, totalizaram 10.646 
sinalizações cadastrados/atualizadas, uma média de 
887/mês. Foram recebidas e atendidas 400 solicitações 
de informações sobre acidentes de trânsito (cópias de 
Boletim de Ocorrência ou informações sobre acidente 
específico).  
 
Com relação aos Informativos de Sinalização Viária, foram 
265 solicitações atendidas, uma média de 22/mês. 
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A EAMOB participa da gestão do Portal Dados Abertos, o 
qual possui 11 conjuntos de dados disponíveis para 
consulta; auxilia na construção coletiva das soluções para 
o repositório técnico ObservaMob; auxilia na elaboração 
de bases de dados para painéis interativos 
disponibilizados no Portal EPTC Transparente; e faz parte, 
juntamente com a EIMOB, do GT de Coordenadores de 
Dados da PMPA.  

 
 

Equipe de Indicadores de Mobilidade 
(EIMOB) 

A EIMOB é responsável pela elaboração de dashboards, 
mapas temáticos (interativos ou estáticos), confecção de 
produtos de informação e análise e estudo dos dados de 
acidentes de trânsito com morte vinculados ao Programa 
Vida no Trânsito.  

 
Em 2021, foi acrescida às atribuições da equipe a 
elaboração dos estudos técnicos de implantação e 
monitoramento das lombadas físicas (quebra-molas), nos 
termos da resolução CONTRAN de número 600/16, e dos 
medidores eletrônicos de velocidade (pardais e 
lombadas), nos termos da resolução CONTRAN 798/2020. 
Essas atribuições foram mantidas ao longo de 2022. 

  
São atribuições específicas da equipe: 
Interpretar e cruzar os dados produzidos pela EAMOB e 
outros setores da EPTC, promovendo a transversalidade 
entre esses setores, bem como com outras secretarias da 
PMPA, a fim de produzir produtos de informações 
qualificadas sobre a mobilidade de Porto Alegre. 
 
Comunicar as informações prezando pelo uso de boas 
práticas de apresentação gráfica.  
Gerenciar as interfaces de comunicação internas e 
externas do ObservaMOB. 
 
Acompanhar e desenvolver os indicadores do Programa 
Vida no Trânsito, bem como outros que se mostrem 
necessários no contexto do ObservaMOB. 
 
Desenvolver projetos de informação ao cidadão-usuário 
como criação de padrões gráficos e desenvolvimento de 
soluções de comunicação alinhadas com os conceitos da 
EPTC. 

 
De acordo com essas atribuições, as entregas da equipe 
estão divididas em: 

 Interfaces do ObservaMOB (Site EPTC Transparente e 

Repositório Técnico Web - RTW) 

 Mapas temáticos  

 Dashboards 

 Produtos de informação  

 Gestão dos dados espaciais (a transferir para a 

EAMOB) 

 Análise dos acidentes com morte vinculados ao 

Programa Vida no Trânsito. 

 Estudos técnicos de implantação e monitoramento de 

medidores eletrônicos de velocidade (MEV) e 

Ondulações Transversais (lombadas físicas) 

Em 2022, a EIMOB seguiu qualificando o 
desenvolvimento dos dashboards com ferramentas como 
Photoshop, proporcionando a visualização das 
informações em formato painel e aprimorando os 
padrões gráficos disponíveis. Foram desenvolvidos 2 
novos Dashboards: 
1. Dashboard do novo Painel de Mobilidade; e 
2. Dashboard de acompanhamento das alterações de 
linhas de ônibus. 

 
E foram atualizados mensalmente 28 dashboards:  
2 Dashbaords com dados de recursos interpostos 
contra AITs 
2 Dashboards com dados de defesas opostas contra 
AITs 
3 Dashbaords com dados sobre infrações de trânsito 
1 Ranking de infrações de trânsito 
1 Lista de infrações por artigo 
1 Compilado de infrações de 2016 a 2022 
1 Dashboard com dados sobre ações de educação  
1 Fluxo de veículos nos MEV 
1 Fluxo de pedestres e ciclistas (contagens) 
1 Fluxo de veículos nos MEV em dias típicos 
1 Mapa dos MEV 
1 Panorama geral dos acidentes de trânsito 
1 Panorama geral dos acidentes com vítimas 
1 Mapa de acidentes com vítimas fatais 
1 Acidentes nos corredores/FEs 
1 Evolução tarifária + passageiros por ano 
1 Panorama geral do TC com dados de passageiros 
1 Dashboard com dados da fiscalização 
1 Dashboard  PVT  
1 Dashboard da Tela do CAT. 
3 dashboards do semafórico (EPS) 
1 dashboard - Indicadores de bicicleta 
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Desses painéis, os 23 primeiros estão disponíveis no site 
EPTC Transparente que foi reformulado em 2020 
buscando a qualificação das informações disponíveis.  
 
A EIMOB aprimorou o Repositório Técnico Web – RTW, 
contendo 7 seções atualizadas mensalmente, 
acrescentando um sumário de pesquisas das informações 
nele contidas.  
 
As seções mensalmente atualizadas: 

 Dashboards 

 Mapas 

 Laboratório de dados 

 Estudos 

 Relatórios 

 Dados Espaciais 

 Pesquisas 

Em relação aos estudos técnicos, exigidos pela Resolução 
CONTRAN 798/2020, foram entregues 21 estudos 
técnicos de monitoramento de lombadas eletrônicas: 
 
1. Estudo Técnico Av A. Carvalho 2320 
2. Av A. Carvalho 2079 
3. R Benjamin C.,415 B-C corredor 
4. Av Juca Batista 3156 
5. Trincheira Ceará 
6. R Paul Harris, 415 NS 
7. R Paul Harris DF 467 SN 
 
Em 2022, foram entregues 46 estudos técnicos de 
implantação de lombadas físicas, conforme resolução 
CONTRAN 600/16: 
 

1. 2022 ETéc_OT Barro Vermelho 535 CB 
Implantação 
2. 2022 ETéc_OT Barro Vermelho 540 BC 
Implantação 
3. 2022 ETéc_OT Beco do Império 75 CB 
Implantação 
4. 2022 ETéc_OT Beco do Império 80 BC 
Implantação 
5. 2022 ETéc_OT Crist.Kraemer, 285 CB 
Implantação 
6. 2022 ETéc_OT J.O.Remião 5555 CB 
Implantação 
7. 2022 ETéc_OT J.O.Remião DF 5683 BC 
Implantação 
8. 2022 ETéc_OT JucaBatista 6739 CB 
Implantação 

9. 2022 ETéc_OT JucaBatista DF 6739 BC 
Implantação 
10. 2022 Jan ETéc_OT BernardinoAmorin 3560 BC 
Implantação 
11. 2022 Jan ETéc_OT BernardinoAmorin 3610 BC 
Implantação 
12. 2022 Jan ETéc_OT BernardinoAmorin DF 3560 
CB Implantação 
13. 2022 Jan ETéc_OT BernardinoAmorin DF 3610 
CB Implantação 
14. 2022 Jan ETéc_OT DonaFirmina 467 CB 
Implantação 
15. 2022 Jan ETéc_OT DonaFirmina 490 BC 
Implantação 
16. 2022 Jan ETéc_OT DonaFirmina 560 BC 
Implantação 
17. 2022 Jan ETéc_OT DonaFirmina 573 CB 
Implantação 
18. 2022 ETéc_OT LuizFZanella 897 BC 
Implantação 
19. 2022 ETéc_OT LuizFZanella DF 897 CB 
Implantação 
20. 2022 ETéc_OT Gedeon Leite 330 NS 
Implantação 
21. 2022 ETéc_OT Gedeon Leite 365 SN 
Implantação 
22. 2022 ETéc_OT Gedeon Leite 544 NS 
Implantação 
23. 2022 ETéc_OT Gedeon Leite 555 SN 
Implantação 
24. 2022 ETéc_OT Gedeon Leite 90 NS 
Implantação 
25. 2022 ETéc_OT Gedeon Leite 99 SN 
Implantação 
26. 2022 ETéc_OT Beira Rio 175 CB Implantação 
27. 2022 ETéc_OT Beira Rio DF 175 BC 
Implantação 
28. 2022 ETéc_OT Heitor Vieira 187 BC 
Implantação 
29. 2022 ETéc_OT Heitor Vieira 204 CB 
Implantação 
30. 2022 ETéc_OT JoseCorrea da Silva 327 
Implantação 
31. 2022 ETéc_OT JoseCorrea da Silva 336 
Implantação 
32. 2022 ETéc_OT JoseCorrea da Silva 418 
Implantação 
33. 2022 ETéc_OT JoseCorrea da Silva 477 
Implantação 
34. 2022 ETéc_OT GamalNasser 500 Implantação 
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35. 2022 ETéc_OT GamalNasser 335 Implantação 
36. 2022 ETéc_OT IgnesFagundes DF 1195 BC 
Implantação 
37. 2022 ETéc_OT IgnesFagundes 1195 CB 
Implantação 
38. 2022 ETéc_OT Serraria 1617 CB Implantação 
39. 2022 ETéc_OT Serraria 1439 CB Implantação 
40. 2022 ETéc_OT Serraria DF 1439 BC 
Implantação 
41. 2022 ETéc_OT Serraria DF 1617 BC 
Implantação 
42. 2022 ETéc_OT AfonsoLMariante 4401 CB 
Implantação 
43. 2022 ETéc_OT AfonsoLMariante 4529 CB 
Implantação 
44. 2022 ETéc_OT AfonsoLMariante 4550 BC 
Implantação 
45. 2022 ETéc_OT AfonsoLMariante DF 4401 BC 
Implantação 
46. 2022 ETéc_OT Cons.Travassos 334 CB 
Implantação 
 
Quanto aos mapas temáticos, 14 foram atualizados 
mensalmente, sendo 5 em formato dashboard e 9 
disponíveis no Google my maps. 
 
1. Infraestrutura para mobilidade 
2. Corredores e FE’s 
3. Rede Cicloviária 
4. Cercamento Eletrônico 
5. Mapa dos PCA’s 
6. Medidores Eletrônicos de Velocidade 
7. Mapa com as vagas Acessibilidade 
8. Classificação das vias de Porto Alegre 
 
Foram solicitados, sob demanda, 100 mapas 
temáticos, sendo eles:  
1. 1_PDCI 
2. 1_PDCI+Implantada 
3. 2_PDCI_Foco 
4. 2_PDCI+FocoEmImplantada 
5. 3_PDCI+FocoEmImplantada2021 
6. 4_PDCI+BASEFocoEm_EmExecuçao 
7. 4_PDCI+FocoEm_EmExecuçao 
8. 4_PDCI+FocoEm_EmExecuçao2 
9. 5_PDCI+BASEFocoEm_PorExecutar 
10. 5_PDCI+FocoEm_PorExecutar 
11. 6_PDCI+BASEFocoEm_Contrapartida 
12. 6_PDCI+FocoEm_Contrapartidas 
13. 7_PDCI+BASEFocoEm_Financiamentos 

14. 7_PDCI+FocoEm_Financiamentos 
15. 8_PDCI_BASE_TodasIntervencoes 
16. 8_PDCI_TodasIntervencoes 
17. 8_PDCI_TodasIntervencoes2 
18. Ciclovias_EmExecucao2022 
19. Mapa - Cais Mauá - Informações de 
mobilidade 
20. SertorioxZippinAcidentes_2011a2021 
21. Mapa_Parklets 
22. Mapa_ParkletsLimitesBairros 
23. Acidentes - Carlos Barbosa 
24. OscarPereira x Azenha_2017a2021 
25. Mapa de Calor - Acidentes - Eduardo Prado - 
2017 a 2021 
26. Mapa de Calor - Atropelamentos - Eduardo 
Prado - 2017 a 2021 
27. Mapa Faixas Exclusivas Proposta 2021 (dez 
2020) 
28. PROMETA CICLO 2022 + avançar brde 
29. PROMETA CICLO 2022 
30. PROMETA FE 2022 
31. A_CicloviasExistentes 
32. A_CicloviasExistentes_SemTabela 
33. A_CicloviasExistentes_SemTabelaRotulo 
34.
 B_CicloviasPrevistasContrapartida_2022_202
3 
35. C_CicloviasEmExecucao2022 
36. C_CicloviasEmExecucao2022 
37. MapasEscolas  
38. AcidentesLombadas 
39. NotificaçõesCalçadas 
40. NotificaçõesCalçadas+Ed.Basica2018 
41. NotificaçõesCalçadas+Inst.EnsinoMuni 
42. NotificaçõesCalçadas+Paradas 
43. Atropelamentos2017a2021 
44. Atropelamentos2017a2021+Paradas 
45. QuedasSAMU2016a2020 
46. AmpliacaoInfraTC_2022 
47. AmpliacaoInfraTC_2022_Rotulos 
48. AlertaAlagamentoWaze_4D 
49. AlertaAlagamentoWaze_Centro 
50. OcorrenciasAcumuloAgua_4D 
51. OcorrenciasAcumuloAgua_Centro 
52. PontosAlagamento2014a2017_4D 
53. PontosAlagamento2014a2017_Centro 
54. Acidentes - 2017 a 2021 
55. Acidentes_500m_EMEB_LIBERATO 
56. Acidentes - Itinerário T4 
57. Mapa - FE's + MEVs (Demanda DO) 
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58. Mapa - Escolas - Projetos viários 
59. Limite 4D - Contagens EPMOB e MEV 
60. Mapa - Área 4D 
61. Mapa - Densidade de Acidentes - Bicicleta 
62. Mapa - Densidade de Acidentes - Caminhão 
63. Mapa - Densidade de Acidentes - Ônibus 
64. Mapa - Limite 4D 
65. Mapa - POA+Área 4D 
66. Mapa - Semáforos 4D 
67. Mapa - Semáforos 4D+Limite POA 
68. Mapa - Severidade de Acidentes - 
Cruzamentos 4D 
69. Densidade - Atropelamentos - Av. Farrapos 
70. Densidade - Atropelamentos - Av. 
Farrapos_V2 
71. MAPA_ACID_BIKE_2017-2021 
72. MAPA_ACID_BIKE_2017-2021_Mortes 
73. MAPA_ACID_BIKE_2017-2021_Mortes 
74. MAPA_ACID_BIKE_2017-2021+REDE 
75. MAPA_ACID_BIKE_2017-2021+REDE 
76. MAPA_PONTO_CRÍTICO_ACID_BIKE_2017-
2021 - LUPA 
77. MAPA_PONTO_CRÍTICO_ACID_BIKE_2017-
2021 
78. MAPA_PONTO_CRÍTICO_BIKE_2017-2021 - 
LUPA 
79. MAPA_PONTO_CRÍTICO_BIKE_2017-2021"
  
80. Atrop._EDEL_2017-2021 
81.
 Inst.EnsinoPorMantenedoraProjetoCaminhoS
eguro 
82. Acidentes - Silvado 
83. Acidentes - Av. Edgar Pires de Castro 9331 
CB/BC 
84. Acidentes - Av. Bernardino Silveira Amorim 
(entre Caldeia e Sr. Do Bonfim) 
85. Acidentes - Sertório, DF 3397 
86. Acidentes - Juca Batista, 757"  
87. Mapas - Crit. Escolha de pontos para 
fiscalização eletrônica 
88. Mapa - Demanda ônibus 
89. Mapa - Demanda ônibus + População 
90. Mapa - Demanda ônibus + Pop. + Renda 
91. Mapa - Vagas de moto Centro Histórico 
92. 7 Mapas para a Comunicação  
93. Mapa de potencial de Pedestres em POA 
 

Referente aos Produtos de Comunicação foram 
desenvolvidos 11 novos produtos:   

1. Card - Reclamações - Linhas de ônibus 
2. Card - Passageiros - Corredor Farrapos  
3. Card - Passageiros e Km - Linhas CDE  
4. Card - Passageiros e Km Percorridos  
5. Card - Passageiros Eduardo Prado 
6. Card - Histórico de FE's (Demanda DO) 
7. Fluxo e acidentes Arteriais  
8. Card - Demanda DT - Passageiros e fluxo 
Farrapos 
9. Card - Reclamações - Linhas de Ônibus 
10. Card - Reclamações - Ônibus (2022) 
11. Card - Dados de acidentes e fluxo nas arteriais 
(Demanda Carla)   
  

O setor participa das atividades do Programa Vida no 
Trânsito (PVT) no município de Porto Alegre. O PVT é um 
programa, coordenado pelo Ministério da Saúde, que tem 
como objetivo o fortalecimento de políticas de prevenção 
de lesões e mortes no trânsito por meio de qualificação 
das informações, planejamento, monitoramento e 
avaliação das intervenções. 
 
A EIMOB é responsável pela Coordenação da Comissão de 
análise e gestão de dados do PVT, tendo como tarefas a 
preparação dos dados e a coordenação das reuniões 
semanais de análise de acidentes com óbito.  
 
Dentre as atividades desenvolvidas estão: 
 

 A identificação dos acidentes fatais de trânsito, 

através do cruzamento de dados do Sistema de 

Informações Policiais (SIP), da Secretaria de Segurança 

Pública do Rio Grande do Sul, e do Sistema de 

Informação sobre Mortalidade, do Ministério da 

Saúde; 

 O levantamento das informações disponíveis sobre os 

acidentes identificados, com a Delegacia de 

Homicídios de Trânsito, o Instituto Geral de Perícias, 

os agentes da EPTC que atenderam a ocorrência, a 

CARRIS, entre outros, realizando visita a locais de 

acidente quando necessário; 

 A pesquisa de registros de internação por acidentes de 

trânsito no Hospital de Pronto Socorro (HPS) e 

Hospital Cristo Redentor (HCR) para verificar o 

percentual de acidentes com vítimas que não tem 

boletim de ocorrência, município de residência dos 

feridos, etc.; 

 O cruzamento de dados de feridos em acidentes de 

trânsito do Cadastro de Acidentes de Trânsito (CAT) 
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com os dados de internação do Sistema de Internação 

Hospitalar (SIH) para identificação dos feridos graves, 

vítimas internadas por no mínimo 24 horas em 

decorrência de acidente de trânsito; 

 Qualificação do Sistema de Informação de 

Mortalidade (SIM) junto às secretarias municipal 

(DGVS) e estadual (CEVS) da Saúde; 

 Participação na elaboração e implementação dos 

programas Pedestre Idoso e Motociclista Seguro 

voltados à redução de mortes e lesões de trânsito nos 

dois principais grupos de vítimas em Porto Alegre: 

idosos, vítimas de atropelamento e motociclistas; 

 Elaboração da nova versão da Cartilha do Projeto 

Pedestre Idoso, com impressão e divulgação de 

material gráfico e de comunicação, como cartazes e 

busdoor veiculado na frota do transporte público de 

Porto Alegre; 

 Formação de novas parcerias públicas e privadas para 

divulgação do Projeto Pedestre Idoso e do Programa 

Motociclista Seguro em Porto Alegre. 

Quanto às análises dos acidentes tem-se: 
Finalização da análise dos acidentes com vítimas fatais 
ocorridos em 2022; 
Em 2022, até a presente data, ocorreram 70 acidentes 
que resultaram em 74 vítimas fatais, sendo que foram 
concluídas as análises de 66 (94,2%) deles, 4 (5,8%) estão 
aguardando complementação de informações.  

 

Equipe de Pesquisas de Mobilidade 
(EPMOB) 

A EPMOB aglutina as atividades de pesquisas de trânsito 
e transporte, além de ser responsável pela realização das 
pesquisas de velocidade pontual. São atribuições 
específicas da equipe: 
 

 Coletar dados em campo visando, prioritariamente, 

preencher as lacunas de dados de transporte público 

e também as de trânsito de pessoas e veículos, 

promovendo a melhoria contínua dos procedimentos 

de coleta. 

 Cadastrar os dados coletados nas pesquisas de campo 

para processamento pela EAMOB. 

 Introduzir novas tecnologias de coleta de dados, 

visando à qualificação da informação bem como a 

otimização os recursos. 

 
Responsável pelas seguintes entregas:  

 Contagens de fluxo 

 Pesquisas de opinião 

 Pesquisas de percurso 

 Pesquisas de velocidade pontual 

 Pesquisas de origem e destino (OD) 

 Pesquisas de ocupação visual  

 Pesquisas de capacidade dinâmica 

 Pesquisas de embarque e desembarque 

 Pesquisas de fator de renovação 

 Pesquisas de tempo de fila paradas e estações 

 
No ano de 2022, algumas pesquisas de campo ficaram 
comprometidas devido ao rompimento de contrato com 
a empresa integradora dos estagiários (Agosto a 
Dezembro), passando a horários mais restritos e 
atividades viáveis mais restritas nesse período.  

 
Pesquisas de campo realizadas: 

 40 contagens realizadas / 21 solicitadas em 2022 
(70 na fila); 

 02 pesquisas de opinião realizadas/01 solicitada 
em 2022 (00 na fila);  

 04 pesquisas de percurso realizadas/02 solicitadas 
em 2022 (01 na fila);  

 35 pesquisas de velocidade pontual realizadas/67 
solicitadas em 2022 (142 na fila);  

 00 pesquisas OD realizadas/03 solicitadas em 2022 
(03 na fila);  

 26 pesquisas de capacidade dinâmica realizadas/19 
solicitadas em 2022 (16 na fila);  

 04 pesquisas ED realizadas/05 solicitadas em 2022 
(17 na fila);  

 00 pesquisas FR realizadas/00 solicitada em 2022 
(05 na fila); 

 04 pesquisas Rotatividade realizadas/05 solicitadas 
em 2022 (03 na fila). 

Em 2022, a EPMOB realizou a pesquisa de Qualiônibus de 
forma presencial e com o auxílio dos agentes fiscalização 
de trânsito e transporte para a pesquisa de campo. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 




